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ADMINISTRATION AS A MEANS OF HUMANIZING PROFESSIONAL 

TRAINING 

Annotation: in the author's opinion, the most effective ways of forming a trusting 

attitude towards citizens among future public and municipal administration 

bachelors are considered. Their research is carried out taking into account the 

progress in higher education over the next three decades. Attention is also paid 

to the essential characteristics of the phenomenon of trust as a future manager  

professional portrait feature. 
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Большинству современных исследователей установление 

доверительных отношений между гражданами с одной стороны, 

структурами государственного и муниципального управления ‒ с другой 

представляется одним из ключевых условий эффективной работы 

соответствующих механизмов (В.С. Аванесов, Г.М. Барбер, Н.Д. Брусенина, 

Р.А. Кучмезов, Т.Н. Пасечкина). 

На сегодняшний день перспективным представляется развитие 

соответствующих компетенций на ступени высшего образования [3, с. 329]. 

В данном случае следует учесть, что в последние годы отечественная 

система ВО находится в стадии глубокого реформирования (И.И. 

Журавлева, Е.А. Кутергина, Е.Н. Луковцева, М.Р. Москаленко, М.А. 

Офицеров, А.А. Русакова, А.Г. Санина). Глубокие модернизации открывают 

ряд возможностей для повышения эффективности процесса формирования 
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у будущих профессионалов в области государственного и муниципального 

управления доверительного отношения к гражданам [1, с. 17]. 

В качестве одной из компетенций лиц, успешно освоивших 

программу бакалавриата в интересующей нас области, доверие имеет 

преимущественно инструментальный характер [1, с. 28]. По существу оно 

представляет собой особую форму партнёрства с гражданами [3, с. 118]. 

Доверие является достаточно действенным средством решения различных 

задач в соответствующей сфере. 

Для эффективной оценки степени сформированности 

соответствующих знаний, умений и навыков у будущих профессиональных 

управленцев с последующей её коррекцией на ступени бакалавриата могут 

быть использованы некоторые учебные задания. Приведём их примеры. 

На формирование знаний учащихся о доверии и его роли в их будущей 

профессиональной деятельности могут оказать положительное влияние 

задания следующего вида: 

˗ охарактеризуйте наиболее существенные психологические 

факторы возникновения доверительных отношений между 

людьми [5, с. 385] 

˗ перечислите основные факторы, влияющие на процесс 

формирования первого впечатления о другом человеке [2, с. 335]. 

Подобные задания могут быть представлены в форме вопросов для 

контроля и самоконтроля [3, с. 119]. 

Формированию соответствующих умений с определённой 

вероятностью будут способствовать задания вида: 

˗ приведите примеры ситуаций (не менее двух), в которых 

доверительные отношения с гражданином могут оказать влияние 

на результативность работы сотрудника органов 

государственного или муниципального управления [6, с. 248-

249]; 
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˗ ознакомьтесь с предлагаемым видеоматериалом, объясните, что 

именно в продемонстрированной ситуации мешало или 

помогало установлению доверительных отношений [5, с. 386]. 

Оптимальная форма организации деятельности обучающихся при 

выполнении таких заданий ‒ самостоятельная работа с последующей 

презентацией её результатов по ходу учебных занятий по профильным 

академическим дисциплинам [6, с. 247-248]. 

На анализ и коррекцию навыков, связанных с установлением 

доверительных отношений с гражданами в ходе осуществления будущей 

профессиональной деятельности бакалаврами управления ориентированы 

следующие задания: 

˗ определите алгоритм действий представителя органов 

государственного или муниципального управления, 

направленных на формирование доверительных отношений с 

гражданином [4, с. 161-162]; 

˗ представьте ваши правила построения доверительных 

отношений с гражданами, объясните ваш выбор [6, с. 249]. 

Подобные этим задачи могут быть предложены будущим бакалаврам 

управления как индивидуальные в рамках самостоятельной работы [2, с. 

337]. 

Таким образом, будучи одной из важных компетенций лиц, успешно 

освоивших программу бакалавриата в интересующей нас области, доверие 

представляет собой особую форму партнёрства с гражданами. Оно является 

достаточно действенным средством решения различных задач в 

соответствующей сфере. 

На современной стадии развития рассматриваемого сегмента 

отечественной системы ВО в целях эффективной оценки степени 

сформированности соответствующих знаний, умений и навыков у будущих 

профессиональных управленцев с последующей её коррекцией на ступени 
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бакалавриата может быть с успехом использован ряд специфических 

учебных заданий. 

Подобные задания соответствуют уровню развития методологии и 

инструментальной базы, характерному для большинства современных вузов. 

Их интеграция в учебный процесс по профильным дисциплинам не 

потребует его существенной модернизации, однако с определённой 

вероятностью позволит оптимизировать процесс формирования 

соответствующих компетенций будущих управленцев. 
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