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Международный  бизнес  повседневно  сталкивается  с  различными

вызовами  и  проблемами.  Это  могут  быть  такие  проблемы,  как  размен
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валюты,  политические и  экономические преграды,  культурные различия

клиентов в многонациональных странах (к примеру, Индия) и другие.

В  момент  формирования  стратегии  технологического  бизнеса

международные компании задействуют все возможные варианты развития

событий.  К примеру,  в  многонациональной стране при ведении бизнеса

руководство  учитывает  преобладание  в  культурных  обычаях  такого

понятия как коллективизма.

Коллективизим  – принцип,  при  котором  общественное  мнение  и

благополучие ставится выше всего.

Американский теоретик менеджмента П. Комер различил несколько

видов  факторов,  которые  помогают  бизнесу  определить  возможности

возникновения успеха на международном уровне. Эти факторы помогают

бизнесу и в обычных условиях, и в условиях внедрения технологий. 

 Факторы выталкивания

Происходят при невозможности развития бизнеса в связи с низким

уровнем показателей цены. 

 Факторы втягивания

Возникают  при  существовании  лучших  условий  для  бизнеса  за

рубежом.

Эти факторы применяют как международные компании при развитии

и  выходе  на  другой  рынок,  так  и  отечественные,  выходя  на

международный рынок.
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Рис.  1  –  пример  стратегического  плана  реализации  стратегии

развития IT в международных компаниях

Существует  три  принципа  стратегии  внедрения  цифровизации  в

развитии международных компаний.

Анализ целей стратегии

Здесь  может  применяться  цифровое  преобразование.  К  примеру,

фирма ProcterGamble поставила в 2012 году цель стать самой цифровой

компанией в мире. Однако к ситуации экономического кризиса компания

не  была  готова,  потому  что  руководство  не  смогло  чётко  оценить  все

возможности на цифрах и графиках. Бизнесу не хватило технологий.

Заинтересованность руководства

Мотивация  в  развитии  технологичного  производства  – важный

фактор. К примеру, Эрик Шмидт, председатель совета директоров Google
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был  настолько  замотивирован  в  формулировании  стратегии

технологичного  развития  компании,  что  пошагово  со  сроками  расписал

каждое  действие.  Казалось  бы,  что  такой  масштабной  и  известной

компании можно совершить прорыв даже без чёткого плана. Но при этом

компания  все  равно  всегда  придерживается  чёткой  стратегии,  которая

выводит её на высший уровень.

Корпоративная культура

В  2012  году  компания  Adobe  поставила  цель  перейти  от

классической  модели  программного  обеспечения  к  бизнес-модели

обслуживания  на  базе  платной  подписки  для  пользователей.  Для

достижения этого у сотрудников был специально разработана программа

«Опыт-а-тон». С помощью нее они ставили себя на место пользователей.

Получается, что первыми пользователями платной подписки Adobe были

сотрудники  компании,  которые  обеспечили  для  клиентов

профессиональную  обратную  связь  через  свой  опыт.  Таким  образом

компания быстрее совершила цифровую трансформацию.
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