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Аннотация

В  условиях  ускоренной  цифровизации  мировой  экономики
промышленным  предприятиям  необходимо  не  только  модернизировать
технологическую  базу,  но  и  перестраивать  внутренние  управленческие  и
организационные механизмы. Одним из ключевых инструментов успешной
адаптации выступает корпоративная культура,  формирующая ценности,
нормы и модели поведения сотрудников в новых условиях.

Цель исследования - выявить, каким образом корпоративная культура
влияет  на  способность  промышленных  предприятий  адаптироваться  к
цифровой  трансформации,  и  какие  элементы  организационной  среды
оказываются  наиболее  значимыми для  устойчивого развития  в  цифровую
эпоху.
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Abstract

In the context of the accelerated digitalization of the global economy, industrial
enterprises face the challenge of not only modernizing their technological base but
also restructuring their internal managerial and organizational mechanisms. One
of  the  key  instruments  of  successful  adaptation  is  corporate  culture,  which
establishes values, norms, and behavioral models that guide employees under new
conditions.
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The purpose of this study is to identify how corporate culture influences the
ability  of  industrial  enterprises  to  adapt  to  digital  transformation  and  which
elements of the organizational environment are most significant for sustainable
development in the digital era.

Keywords: corporate  culture,  digital  economy,  industrial  enterprise,
adaptation,  digital  transformation,  organizational  change,  innovation,  human
resource management.

I. Введение
Современный  этап  развития  мировой  экономики  характеризуется

стремительным  внедрением  цифровых  технологий  во  все  сферы
производственной  и  управленческой  деятельности  1.  Для  промышленных
предприятий это не только открывает новые возможности, но и предъявляет
повышенные  требования  к  гибкости  организационной  структуры,
компетенциям сотрудников и эффективности управленческих процессов.

В условиях цифровой экономики конкурентоспособность предприятия
определяется  не  только  уровнем  технологической  оснащенности,  но  и
способностью персонала  адаптироваться  к  новым условиям работы.  Здесь
ключевую роль  играет  корпоративная  культура -  совокупность  ценностей,
норм,  традиций  и  моделей  поведения,  разделяемых  коллективом  и
направляющих его действия 2.

В Узбекистане цифровая трансформация промышленного сектора стала
одним  из  приоритетов  государственной  политики.  Согласно  данным
Министерства  экономики  и  финансов  (2024),  более  38%  крупных
промышленных  предприятий  страны  внедрили  элементы
автоматизированных  систем  управления  производством,  а  около  25%
используют  цифровые  платформы  для  внутренней  коммуникации  и
планирования  3.  Однако  процесс  адаптации  проходит  неравномерно:
успешнее  справляются  компании  с  развитой  корпоративной  культурой,
поддерживающей инновации и обучение персонала.

Международные исследования OECD (2023)   и  McKinsey & Company
(2023)  4 подтверждают,  что  корпоративная  культура,  поддерживающая
командную работу и открытые коммуникации, ускоряет внедрение цифровых
решений на 20–25% и повышает производительность труда.

II. Обзор литературы
Э. Шейн рассматривает корпоративную культуру как систему базовых

ценностей,  норм  и  установок,  которые  определяют  поведение  членов

1Schein, E. H., Schein, P. A. Organizational Culture and Leadership. — 6th ed. — Wiley, 2023. — 432 p.
https://www.wiley.com/en-us/Organizational+Culture+and+Leadership
2 Hofstede, G., Hofstede, G. J., Minkov, M. Cultures and Organizations: Software of the Mind. — 4th ed. — 
McGraw-Hill, 2020. — 560 p.
https://www.hofstede-insights.com/product/cultures-and-organizations
3 Министерство экономики и финансов Республики Узбекистан. Отчёт о состоянии цифровой экономики и 
промышленности в 2023 году. — Ташкент: Минэкономики, 2024. — 56 с.
https://www.mf.uz
4 OECD. Textile and Clothing Industry in Global Value Chains. — OECD Publishing, Paris, 2023. — 92 p.
https://doi.org/10.1787/textile-industry-2023-en
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организации  и  могут  быть  инструментом  управления  изменениями  .  Г.
Хофстеде  и  соавторы  подчеркивают  влияние  национальных  культурных
особенностей на восприятие и внедрение инноваций .

А.Р.  Бекмуродов  (2021)  5 выделяет  корпоративную  культуру  как
ключевой элемент организационной гибкости, обеспечивающей готовность
предприятий  к  изменениям  в  условиях  цифровой  трансформации.  Н.Р.
Мухамедова  (2022)  6 указывает,  что  внедрение  цифровых  технологий
невозможно  без  формирования  инновационно-ориентированной  среды
внутри предприятия.

Доклад  OECD (2023)   и  отчёт  Всемирного банка (2022)  7 фиксируют
прямую  зависимость  между  развитой  корпоративной  культурой  и
результативностью цифровой трансформации в промышленности. McKinsey
(2023)  приводит  данные  о  том,  что  до  70%  цифровых  проектов  терпят
неудачу  из-за  организационных  барьеров,  связанных  с  культурой  и
сопротивлением изменениям.

III. Методология
Исследование  построено  на  основе  сочетания  качественных  и

количественных методов анализа,  что позволяет комплексно оценить роль
корпоративной  культуры  в  процессе  цифровой  трансформации
промышленных предприятий.

1. Объект и предмет исследования
Объектом  исследования  выступают  промышленные  предприятия

Узбекистана, находящиеся на различных стадиях цифровой трансформации.
В  качестве  предмета  рассматриваются  структурные  и  содержательные
характеристики корпоративной культуры, оказывающие влияние на скорость
и эффективность адаптации к цифровой экономике.

2. Источники данных
Для анализа использованы:
 Статистические  данные  Государственного  комитета  по  статистике

Республики  Узбекистан  (2020–2024  гг.)  по  показателям  цифровизации  и
инновационной активности предприятий;

 Отчёты «Uztextileprom» (2022–2024 гг.) и Министерства экономики и
финансов о внедрении цифровых технологий в промышленности;

 Международные исследования OECD, Всемирного банка, McKinsey &
Company (2022–2023 гг.);

 Результаты социологического опроса, проведённого автором в апреле–
мае 2024 года среди 120 сотрудников и 35 руководителей промышленных
предприятий в Ташкентской, Самаркандской и Ферганской областях.

5 Bekmurodov, A. R. Innovatsion rivojlanishda korporativ madaniyatning o‘rni. — Toshkent: Iqtisodiyot universiteti 
nashriyoti, 2021. — 176 b.
6 Мухамедова, Н. Р. Развитие корпоративной культуры в условиях цифровой трансформации. — Ташкент: 
Fan va texnologiya, 2022. — 192 с.
7 Всемирный банк. Цифровая трансформация промышленности: мировой опыт и уроки для развивающихся 
стран. — Вашингтон: Всемирный банк, 2022. — 124 с.
https://www.worldbank.org
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3. Методы исследования
 Контент-анализ - изучение научных публикаций и отраслевых отчетов

для выявления ключевых элементов корпоративной культуры, влияющих на
цифровую адаптацию;

 Сравнительный  анализ -  сопоставление  опыта  предприятий,
имеющих развитую корпоративную культуру, с организациями, где данный
аспект слабо выражен;

 Анкетирование  и  интервьюирование -  сбор  первичных  данных  о
восприятии цифровых технологий сотрудниками и руководителями;

 Корреляционный  анализ -  оценка  взаимосвязи  между  уровнем
развития  корпоративной  культуры  и  скоростью  внедрения  цифровых
технологий.

4.Ограничения исследования
Не  все  предприятия  предоставили  полные  данные  о  внутренних

организационных  процессах,  что  ограничивает  возможность  глубокой
статистической  обработки  для  отдельных  случаев.  Однако  использование
нескольких  источников  информации  позволило  минимизировать  влияние
данного фактора.

Таким  образом,  предложенная  методология  позволяет  комплексно
оценить  влияние  корпоративной  культуры  на  успешность  цифровой
трансформации и выявить специфические особенности данного процесса в
условиях промышленного сектора Узбекистана.

IV. Анализ и результаты
Анализ  собранных  данных  показал,  что  влияние  корпоративной

культуры на процесс цифровой трансформации промышленных предприятий
является многоаспектным и проявляется в ряде ключевых направлений.

1. Общий уровень цифровизации
Согласно данным Госкомстата (2024)  8, 42% опрошенных предприятий

промышленного  сектора  в  Узбекистане  внедрили  хотя  бы  один  элемент
автоматизации  производственных  процессов,  однако  только  18%  из  них
имеют  комплексную  стратегию  цифрового  развития.  На  предприятиях  с
развитой корпоративной культурой этот показатель достигает 31%, что почти
в два раза выше среднереспубликанского уровня.

2. Роль коммуникаций и лидерства
Опрос  руководителей  показал,  что  открытые  каналы  внутренней

коммуникации  и  прозрачная  система  принятия  решений  способствуют
ускоренному внедрению цифровых технологий. На предприятиях с активной
обратной  связью  от  сотрудников  срок  внедрения  новых  программных
решений сокращается в среднем на 20–25% по сравнению с организациями,
где подобная практика отсутствует.

3. Обучение и развитие персонала

8 Государственный  комитет  по  статистике  Республики  Узбекистан.  Промышленность:  цифровые
технологии и инновации. — Ташкент: Госкомстат, 2024. — 84 с.https://stat.uz
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На  предприятиях  с  сильной  культурой  обучения  доля  работников,
прошедших курсы по цифровым компетенциям в 2023–2024 гг.,  составила
46%,  тогда  как  на  остальных предприятиях  -  лишь 23%.  Международные
исследования McKinsey (2023)  подтверждают,  что инвестиции в  цифровое
обучение персонала напрямую коррелируют с ростом производительности.

4. Влияние на экономические показатели
Сравнительный  анализ  финансовых  результатов  показал,  что

предприятия  с  высоким  уровнем  корпоративной  культуры  и
интегрированными  цифровыми  процессами  имеют  в  среднем  на  12-15%
более  высокий  рост  выручки  и  на  8-10%  выше  уровень  рентабельности
продаж, чем компании, находящиеся на начальных стадиях цифровизации.

5. Барьеры и риски
Несмотря  на  позитивное  влияние,  в  ряде  случаев  выявлены  барьеры,

связанные с консерватизмом персонала,  недостаточным уровнем цифровой
грамотности  и  отсутствием  долгосрочной  стратегии  цифровой
трансформации.  Особенно  остро  эта  проблема  проявляется  в  средних  и
малых  промышленных  предприятиях,  где  корпоративная  культура
формируется стихийно и не закреплена в официальных документах.

Итоговый вывод анализа:
Корпоративная  культура,  ориентированная  на  инновации,

сотрудничество  и  постоянное  развитие  компетенций,  является  одним  из
ключевых  факторов,  определяющих  скорость  и  успешность  цифровой
адаптации промышленных предприятий.

V. Выводы и предложения
Выводы:
1. Корпоративная  культура  является  важнейшим  нематериальным

активом предприятия, оказывающим прямое влияние на скорость и качество
цифровой трансформации.

2. Предприятия  с  развитой  культурой,  поддерживающей  инновации,
обмен знаниями и командное взаимодействие, демонстрируют более высокие
темпы  внедрения  цифровых  технологий  и  лучших  экономических
результатов.

3. Наличие  системных  программ  обучения  и  развития  цифровых
компетенций сотрудников значительно повышает эффективность адаптации
предприятий к условиям цифровой экономики.

4. Основными барьерами остаются недостаточная цифровая грамотность
персонала,  консерватизм  в  управлении  и  отсутствие  стратегического
планирования цифровой трансформации.

Предложения:
1. Для промышленных предприятий
 Внедрять корпоративные ценности, ориентированные на инновации и

постоянное развитие компетенций.
 Создавать  эффективные  каналы  внутренней  коммуникации  для

вовлечения сотрудников в процесс цифровых изменений.
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 Регулярно проводить обучение и повышение квалификации персонала
в области цифровых технологий и управления изменениями.

2. Для органов государственной власти и отраслевых ассоциаций
 Разрабатывать  и  внедрять  программы  поддержки  цифровой

трансформации предприятий,  включающие методические рекомендации по
развитию корпоративной культуры.

 Предоставлять  гранты  и  льготы  на  обучение  персонала  цифровым
навыкам и внедрение инновационных управленческих практик.

 Организовывать  обмен  опытом  между  предприятиями-лидерами
цифровой  трансформации  и  организациями,  находящимися  на  начальном
этапе этого процесса.

3. Для образовательных учреждений
 Интегрировать  курсы  по  развитию  корпоративной  культуры  и

цифровых  компетенций  в  программы  подготовки  и  переподготовки
управленческих кадров.
Таким  образом,  корпоративная  культура  в  условиях  цифровой  экономики
выступает не только как элемент внутреннего организационного климата, но
и  как  стратегический  ресурс,  определяющий  долгосрочную
конкурентоспособность промышленных предприятий.
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