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Abstract: Information is provided on improving the system of indicators for
assessing the effectiveness of the quality management system related to various
aspects of the enterprise's activities.
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CucremMa MEHEDKMEHTa KayecTBAa — 3TO CHCTEMa YIPABJICHHS acCICeKTaMH,
KOTOphIE TPSAMO WJIA KOCBEHHO BIHSIOT Ha JEATEIbHOCTh MPEATPUSTHS
(YIOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOuTenel). B pHIHOYHOW W KOHKYPEHTHOW cCpejie
pa3BUTHIC CTPAHBI MUpa PACCMATPHUBAIOT BHICOKOE KAa4e€CTBO KaK CTPATETHYCCKUN
KOMMEPYECKUN UMITEPATUB U BAKHEHUIITNI MCTOYHUK HAIIMOHAJIHLHOTO OOTaTCTBA.

KauecTBO BO MHOTOM OTIpEETISET PEIMyTAIHIO TOCY1apCTBa, CIYKUT OCHOBOM
YIOBJIETBOPEHUSI TMOTPEOHOCTEN KaKJAOro 4YeJoBeKa M OO0IIecTBa B  LIEJIOM,
ABJISIETCS] BAXKHEHIIIEH COCTaBISAIONIEH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Tonpko Ha €ro OCHOBE MPEANPHUATHE MOXKET BBDKUTH B KOHKYPEHTHOM cpee
U TOJyYUTh HEOOXOAMMYI TPHOBUIb, TOITOMY OYE€Hb Ba)XXHO, YTOOBI
JESITEHbHOCTh IO COBEPILIEHCTBOBAHUIO U OOECIEYEHHUIO KAYECTBA B PBHIHOYHBIX
YCIIOBHSIX ObLIIa TPUOPUTETHOM.

OcHOBHBIC IMPUYHHBI HCO6XOI[I/IMOCTI/I YIy4lIICHHUA U o0OecreyeHusT KauyecTna:
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- HENpPEepbIBHBI POCT JIMYHBIX, MPOU3BOACTBEHHBIX U  COIHMAJIbHBIX
OTpeOHOCTEHH;

- TIOBBILICHUE POJM M TEMIIOB HAyYHO-TEXHHYECKOTO Pa3BUTHs B Pa3BUTUU
HAyKH, TEXHUKH, IPOU3BOJICTBA, SKOHOMHUKHU U BCETO MHUPOBOTO COOOIIECTBA;

- COBEpIICHCTBOBAaHMWE YCIYyl, JAU3allHa BBIIYCKAaeMOW IPOAYKLUUU U
MOBBIIICHHE 3HAYMMOCTH BBITIOTHAEMBIX (YHKITHIA;

- YBEJIMYEHHE 00bEMOB IIPOU3BOJICTBA MPOIYKIIUU U YCIYT U, KaK CJIEICTBHUE,
BO3MOXHO€ YBEJIMYEHUE CTOUMOCTH Opaka U CyJeOHBIX UCKOB;

- HempuATHe NOTPEOUTENSIMH TOBAPOB M YCIYr CPaBHUTEIBHO HHU3KOTO
YPOBHS;

- )KecTKre TpeOOBaHMU K MHTEHCU(UKALIUN TPOU3BOICTBA U TOBBIIIICHUIO €TO
3¢ (HEeKTUBHOCTH KaKk HEOOX0IUMOTO (haKTOpa YCIEIHON pad0Thl IPEANPUITHIA.

CoBpeMEHHBII MEHEKMEHT KaueCTBa OCHOBAaH Ha TOM, YTO JESATEIbHOCTh 110
YOPABJICHUIO KayeCTBOM HE MOXKET ObIThb 3()PPEKTUBHOW IMOCIE MPOU3BOICTBA
OPOAYKLMH, 3Ta JEATEIbHOCTh JIOJDKHA  OCYLIECTBISITBCS B IIpOLECCE
OPOU3BOJCTBA MPOAYKIMH. BaxkHa Takke JeATeNbHOCTh MO 00€CHeueHUIo
KayecTBa Mepe]] MPOU3BOACTBEHHBIM MPOLECCOM.B 11e710M MEHEKMEHT KauecTBa
KaK IpOLIeCC BO3JECHCTBUS HA COOTBETCTBYIOIIME OOBEKTHI YIIPABJICHUS CIEIyET
paccMaTpuBaTh B paMKaxX HayKH YIPABJICHHUS B HEIOM.

MexaHu3M ympaBiieHHST KaueCTBOM TMPOAYKLIHMH — 3TO COBOKYIMHOCTb
B3aMMOCBSI3aHHBIX OOBEKTOB M CYOBEKTOB YIIPABJICHUS, IPUHIIUIIOB YIIPABICHUS,
METOJIOB M (PYHKIIHI, HCIOJIB3YEMbIX Ha Pa3HBIX CTAAUSAX >KU3HEHHOTO ITMKJa
NPOAYKIHU U YPOBHSX yIPABICHUS KAU€CTBOM.

Crenudpuyeckuii MeXaHW3M yMOpPaBICHUS KAauyeCTBOM TNPOAYKIIMHA HA
OPEeNNpUITHIX peau3yeTcsl B BUAE TaK Ha3blBaeéMbIX (YHKIMM YyIpaBlIeHUs,
BaKHEUILIMMU U3 KOTOPBIX SIBIISIFOTCSI:

- IPOTHO3UPOBAHUE U IJIAHUPOBAHHUE MOBBIIIEHUS KaYeCTBA MPOAYKIINH;

- KOHTPOJIb U YHUCT pCaIn3aliuy MPOIrpaMM ITOBBIIICHUS KA4CCTBA,
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- aHaNU3 M OLIEHKA JEATEIbHOCTU MPENNPHUATHS U €ro MoApa3JeseHUui Mo

BOIIPOCaM KauecTBa;

3a cyeT peasM3alUu YIpaBICHYECKUX (DYHKIMII B CUCTEME YIpaBICHUS
KaueCTBOM TMPOAYKIUHA yCTAHABIMBACTCS CBA3b MEXKAY TEXHUYCCKUMH,
COLIMAJIbHBIMU, OPTaHU3ALMOHHBIMU W TMPaBOBBIMM MEpamMu Ha BCEX HTamnax
CO37aHMs U UCIIOJIb30BAHUS MPOAYKIUH.

Crpyktypa popmMupoBaHus U pa3BUTHUS MEXAHHW3MOB TOBBIIICHUS KadyecTBa
NPOJAYKIMU TPEJCTABISET COOOW HepapXHuecKyro pa3OMBKYy MEXaHM3Ma Ha €ro
KOMITOHEHTHI (JIEMEHTHI, MOJIYJH), 4YTO HEOOXOIUMO ISl TUIAHUPOBAHMS U
KOHTPOJISl peaiu3aluu.

KoHcTpykiust J0KHA COOTBETCTBOBATH CIAEAYIOIIUM ITPAaBUIIAM:

1. Kaxnaplii ypoBeHb HEpapXWH JCKOMIO3UIIMU BBIXOJHBIX IPOIECCOB
CUCTEMbl MEHE/P)KMEHTa KauecTBa JOJKEH ObITh MOJIHBIM WJIH COAEP’KaThb BCIO
CyMMY 4acTel mpouecca, NEPeUncIeHHBIX Ha 3TOM YPOBHE JI€TalU3alUu.

2. Ha xaxaoM ypoBHE HEpapXuu CTPYKTYpbl CyMMa XapaKTepUCTUK
AJIEMEHTOB CUCTEMbl MEHE/KMEHTA KaueCTBa JOKHA ObITh OJIMHAKOBOM.

3. HuwxHuil ypoBEHb IEKOMIIO3UIIUU JIOKEH BKIIIOYATH 3JIEMEHTHI (MOYIN),
Ha OCHOBE KOTOpPBIX MOET OBbITh YETKO OINpejiesieHa BCS HHpopMarus,
HEeoOXoauMasl U JAOCTATOYHAs JUIsl YIPABJICHHS MPOLIECCOM Pa3pabOTKH CUCTEMBI
MEHEKMEHTa KadecTBa (Hampumep: (yHKIIMOHAIbHBIC XapaKTEPUCTHUKU, 00HEM
paboT,  3aTpaThl, HEOOXOJAMMBIE  PECYpPChl,  HCIOJHUTEIH,  DJIEMEHTHI
KOMMYHUKAILIUH U T. 1.).

CocTaB 1 XapakTep CUCTEM KadeCTBa PETYIUPYIOTCS PSIIOM MEKTyHAPOIHBIX
U MECTHBIX CTAaHJIAPTOB YIPaBJICHHUS KauecTBOM Mpoaykuuu. s motpedOureneit
HAJIMYHME TAaKUX CUCTEM Y MPOU3BOJUTENECH MPOMAYKIIMH SBISIETCS TapaHTHEH TOTO,
YTO OHU OyayT OOecmedeHbl MPOJIYKIHEH HEOOXOIMMOro KadyecTBa B IOJHOM
COOTBETCTBUM C JOTOBOpPOM (KOHTpakTamu). lloaromy mpu 3aKirodeHUH

JIOTOBOPOB TOTPEOUTENh YacTO TpeOyeT MPOBEPKH CHUCTEMBI OOCCIICUCHHS
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KauecTBa MPOU3BOJUTENSI HAa COOTBETCTBHE TPEOOBAHUSM MEXKITyHAPOIHBIX
CTaHJapTOB.

OYHKIMOHAJIBHBIA aHAJIU3 MPOIECCa YIPABICHUSI COCTABIISIET OCHOBY 00BbEMaA
paboT MO KaxIoi (YHKIHMH, OINPEACNseT KOJIUYECTBO PYKOBOIUTEICH U
MPOEKTUPYET CHCTeMY YyIpaBieHus. JlesTenbHOCTh OoOIecTBa yIpaBiseTcs |
KOHTPOJIUPYETCS €ro pPYKOBOAHWTENEM U B COOTBETCTBUU C llomokeHuem.
VYTBep:KIaeT cOoCTaB UCIOJHUTEIBHOTO armapaTta O0IlecTBa, M3JAeT MPUKa3bl U
JaeT yKazaHus, 00s3aTeNbHbIC U1 BCeX paOOTHUKOB OOIIIECTBA.

Bce pabotHmku oOmecTBa MNPUHUMAIOTCS Ha paboTy Ha OCHOBaHUHU
TPYJIOBOTO JIOTOBOpPA, 3aKJIIOYaeMOr0 C PYKOBOJUTEIEM. YCIOBHS TPYIOBOTO
JOTOBOpPA  ONPENENSAIOTCS M HCIOJHSIOTCS 10 COrJacuil0 00eMX CTOPOH.

PykoBoguTens npeanpusiTUs sIBASETCS HEMOCPEACTBEHHBIM PYKOBOIUTEIEM
BCEro MepCOHANa  NpeAanpusTus. B COOTBETCTBMM € JACHCTBYIOLIHUM
3aKOHO/IaTEJIHCTBOM PYKOBOJUTENb MPUHUMAET PEIICHUS O BHIIUIATE 3apa0OTHOM
IUIaThl, MAaTEPUATLHOTO CTUMYJMPOBAHUS WIM ITPAPOB pabOouMM U CIIyXKaIluM,
U3JIaeT TIPUKa3bl M pacrnopsbkeHus. [Ipukasel M pacropspDKEHUs, IOTYYEHHBIC
PYKOBOIUTETIEM, O0S3aTEIBHBI JJISI PAOOTHUKOB TPEIITPUSATH.

Takue mnoHsATHA, KaKk cHUCTeMa, cpefa, IeJib M NporpaMma, MOCTOSHHO
UCIIONB3YIOTCS B yMpaBieHHH KauecTBOM. Emie ecTe cucrema ympaBlieHUS H
cUCTeMa ympaBlieHus. MHOTHE YPOBHH YIIPABICHUS MIPEATPUITHEM MPEICTABISIOT
co00 yNpaBisieMyl0 CUCTEMY.

Cucrema MEHEIKMEHTa KauecTBa CO3JaeTCs M TMOIJICPKUBACTCS CHUCTEMOU
MeHe/DKMeHTa. [lns  pemeHuss mpoOiieM KadecTBa HEOOXOAMMO IMPAaBUIIBHO
OILICHMBATh Ka4eCTBO Ha BCEX JTalax >XU3HEHHOro IuKiIa mpoaykuuu. OleHka
KauecTBa OCHOBaHa Ha (OPMHPOBAHWU MEHEIKMEHTA KadecTBa Ha JIIOOOM dTare
NPOM3BOJICTBA W MCHOJB30BaHUS MPOAYKIIMH. YPOBEHb KadyecTBa MPOAYKIIHH
OCHOBBIBA€TCS Ha CPAaBHEHHH IOKa3aTele KadecTBa OLIEHWBAEMOM MPOAYKIIHNU C
COOTBETCTBYIOIIMMH OCHOBHBIMU TMOKa3aTeIsiMU. bazoBoe 3HaueHUE MPEACTABISIET

coOOli TpueMJIeMbld ypPOBEHb, KOTOPOTO MOXKHO JOCTHYh 3a ONPEIACIICHHBIH
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nepuos BpemMeHU. IIpuMepoM OCHOBHBIX 3HAYEHUN MOTYT CIYKUTh JIy4YlIue
OTEYECTBEHHbIE U 3apyOekHble 00paslbl I[OKaszareiei, JOCTUTHYThIE 3a
ONPENEIICHHBIA TEPUOJ BPEMEHHM C JIOCTOBEPHBIMH KAa4E€CTBEHHBIMU JTAHHBIMM.
OrneHka KayecTBa MPOAYKIIMH — 3TO BBIOOp MOKa3aTeseil KauecTBa OLIEHWBAEMOl
MPOAYKIMHU, OIPEAECICHUE 3HAYEHUWA DJTUX IIOKa3aTeled W CpPAaBHEHHE HX C
MOoKa3aTesiiMi, BBIOpAaHHBIMM B KayeCTBE OCHOBHBIX. BpiOOp mokazareneit
KadyecTBa IPOAYKLUMH OCYILNECTBISIETCA C Y4YETOM LEIM U YCIOBUH €€
UCII0JIb30BaHMs, TpeOOBaHUN MOTpeOUTENeH, a TaKkKe JAEUCTBYIOMIMX TPEOOBAHMIMA

K Ka4CCTBY B 00J1aCTH UCIOJIL30BaHUS IMPOAYKIIHNH.
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	- жесткие требования к интенсификации производства и повышению его эффективности как необходимого фактора успешной работы предприятий.
	Современный менеджмент качества основан на том, что деятельность по управлению качеством не может быть эффективной после производства продукции, эта деятельность должна осуществляться в процессе производства продукции. Важна также деятельность по обеспечению качества перед производственным процессом.В целом менеджмент качества как процесс воздействия на соответствующие объекты управления следует рассматривать в рамках науки управления в целом.
	Механизм управления качеством продукции – это совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов управления, принципов управления, методов и функций, используемых на разных стадиях жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.
	Специфический механизм управления качеством продукции на предприятиях реализуется в виде так называемых функций управления, важнейшими из которых являются:
	- прогнозирование и планирование повышения качества продукции;
	- контроль и учет реализации программ повышения качества;
	- анализ и оценка деятельности предприятия и его подразделений по вопросам качества;
	За счет реализации управленческих функций в системе управления качеством продукции устанавливается связь между техническими, социальными, организационными и правовыми мерами на всех этапах создания и использования продукции.

