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TECHNOLOGIES, AND THE FUTURE OF E-COMMERCE

Abstract: This article explores the evolution of global marketplaces as a

key  component  of  modern  e-commerce.  The  author  analyzes  the  historical

stages of digital trading platforms, current trends, technological innovations,

and  regional  characteristics  of  marketplace  operations.  Special  attention  is

given  to  the  role  of  artificial  intelligence,  blockchain,  AR/VR,  and  fintech

solutions in transforming user experience and business models. The article also
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discusses the future of marketplaces in the context of metaverses, Web 3.0, and

sustainable  development.  This  interdisciplinary  work  may  be  of  interest  to

professionals  in  the  fields  of  digital  economy,  marketing,  IT,  and  strategic

management.
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          Введение

В  последние  два  десятилетия  глобальные  маркетплейсы  стали

неотъемлемой  частью  цифровой  экономики,  трансформируя  способы

взаимодействия  между  продавцами  и  покупателями  по  всему  миру.

Электронная коммерция (e-commerce), будучи ранее нишевым сегментом,

превратилась в мощный драйвер мирового потребления, а маркетплейсы

стали  ключевыми  площадками  для  реализации  товаров  и  услуг  в

цифровом пространстве.

Традиционные формы розничной торговли постепенно утрачивают

свои позиции, уступая место онлайн-платформам, способным предложить

более  широкий  ассортимент,  удобство  покупки  и  высокую  степень

персонализации.  Такие  гиганты,  как  Amazon,  Alibaba,  eBay и

MercadoLibre,  не  только изменили ландшафт торговли,  но и  заложили

основу  для  формирования  новых  моделей  потребления  и  поведения

пользователей.  На  фоне  стремительного  технологического  прогресса

маркетплейсы  начали  интегрировать  инновационные  решения  —  от

искусственного  интеллекта  и  аналитики  больших  данных  до  блокчейн-

технологий и дополненной реальности.
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Цель  данной  статьи  —  проанализировать  эволюцию  глобальных

маркетплейсов,  выявить  ключевые  тенденции  их  развития,  рассмотреть

применяемые  технологии  и  обозначить  возможные  сценарии  будущего

электронной  коммерции.  В  исследовании  особое  внимание  уделяется

трансформации маркетплейсов из простых торговых платформ в сложные

цифровые экосистемы, влияющие на бизнес-модели, логистику, финансы

и пользовательский опыт.

Актуальность  темы  обусловлена  не  только  масштабами  роста  e-

commerce, но и необходимостью осмысления процессов, происходящих в

условиях стремительного цифрового сдвига.  Понимание этих процессов

позволяет бизнесу адаптироваться к новым реалиям, а исследователям —

формировать обоснованные прогнозы развития глобального рынка.

В рамках статьи будет рассмотрена историческая динамика развития

маркетплейсов,  проанализированы современные тренды и технологии,  а

также  предложены  сценарии  их  эволюции  в  ближайшие  годы.  Такой

подход  позволит  комплексно  оценить  роль  маркетплейсов  в

трансформации  мировой  торговли  и  очертить  горизонты  будущего

электронной коммерции.

2. Историческая эволюция маркетплейсов

Развитие глобальных маркетплейсов представляет собой логичную

эволюцию торговли под воздействием цифровых технологий. Переход от

традиционного  офлайн-магазина  к  онлайн-торговле  стал  возможен

благодаря широкому распространению интернета в конце XX века и росту

доверия потребителей к цифровым транзакциям.
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Ранние этапы электронной коммерции

Первые шаги в направлении электронной торговли были сделаны в

1990-х  годах,  когда  в  интернете  начали  появляться  первые  сайты,

предоставляющие  возможность  приобретать  товары  и  услуги  онлайн.

Одним  из  ключевых  событий  стало  создание  в  1995  году  Amazon,

изначально  ориентированного  на  продажу  книг,  а  также  запуск  eBay,

предложившего  уникальную  модель  C2C  (consumer-to-consumer)  через

аукционную  систему.  Эти  компании  стали  пионерами  в  области

построения онлайн-площадок, где встречаются продавцы и покупатели.

Развитие бизнес-модели маркетплейса

На рубеже 2000-х  годов концепция маркетплейса  как  платформы,

объединяющей множество продавцов и покупателей,  получила широкое

распространение.  Основное отличие маркетплейса  от  интернет-магазина

заключалось в том, что платформа не обязательно владеет продаваемыми

товарами,  а  выступает  посредником,  предоставляющим инфраструктуру

для торговли. Это позволило компаниям масштабироваться значительно

быстрее и с меньшими издержками.

Параллельно происходило развитие платформ с фокусом на разные

рынки: Alibaba и Taobao в Китае, Rakuten в Японии, OTTO в Германии,

MercadoLibre в  Латинской  Америке.  Эти  маркетплейсы  адаптировали

модель  под  особенности  локальных  рынков,  включая  платежные

инструменты, языковую среду и логистические цепочки.

От вертикальных платформ к экосистемам

С  началом  2010-х  годов  маркетплейсы  начали  превращаться  в

цифровые экосистемы, предлагая не только товары, но и широкий спектр
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дополнительных  услуг:  логистику,  финансовые  сервисы,  рекламу,

облачные  решения  для  продавцов,  аналитику  и  многое  другое.  Ярким

примером  стала  трансформация  Amazon  в  универсальную  платформу,

интегрирующую сервисы Prime, AWS, Fulfillment by Amazon и др.

Подобные  преобразования  свидетельствуют  о  том,  что

маркетплейсы  стали  не  просто  торговыми  платформами,  а  центрами

цифрового взаимодействия, где создается добавленная ценность не только

для  конечного  потребителя,  но  и  для  бизнеса,  государства  и

технологической среды.

3. Современные тренды развития маркетплейсов

Современный  рынок  электронной  коммерции  развивается  с

беспрецедентной  скоростью,  и  маркетплейсы  находятся  в  центре  этой

трансформации.  Их  адаптивность,  масштабируемость  и  способность

внедрять  передовые  технологии  позволяют  им  не  только  сохранять

актуальность,  но  и  задавать  вектор  развития  для  всей  отрасли.  Ниже

рассмотрены  ключевые  тренды,  формирующие  облик  глобальных

маркетплейсов сегодня.

Мобильная коммерция и приложение как основа UX

Одним  из  наиболее  устойчивых  трендов  последних  лет  является

рост  мобильной  коммерции  (m-commerce).  По  данным  Statista,  более

70% глобальных онлайн-покупок совершаются с мобильных устройств. В

ответ  на  это  маркетплейсы  делают  упор  на  мобильные  приложения,

оптимизируя  интерфейсы,  внедряя  голосовой  поиск,  биометрическую

авторизацию  и  push-уведомления.  Пользовательский  опыт  становится

более персонализированным, быстрым и «бесшовным».
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Рост кроссбордер-торговли

Глобализация  и  логистическая  интеграция  позволяют

маркетплейсам  легко  преодолевать  географические  границы.

Кроссбордер-торговля  (cross-border  e-commerce)  стала  важнейшим

источником роста, особенно для компаний из Азии. Alibaba, Shopee, Joom

и  другие  платформы  нацелены  на  международных  потребителей,

обеспечивая поддержку на разных языках, локальные способы оплаты и

таможенную  оптимизацию.  Эта  тенденция  ведёт  к  глобальной

унификации  торговых  стандартов  и  ускоряет  международную

экономическую интеграцию.

Персонализация и гиперсегментация

Современные  маркетплейсы  всё  больше  ориентируются  на

персонализированный  подход к  каждому  пользователю.  Алгоритмы

рекомендаций,  основанные  на  машинном  обучении,  анализируют

поведение  покупателей  и  формируют  уникальные  предложения,  тем

самым повышая конверсию. Гиперсегментация позволяет маркетплейсам

работать  с  нишевыми  аудиториями  и  минимизировать  маркетинговые

издержки.

Рост нишевых маркетплейсов

Наряду  с  универсальными  платформами  (Amazon,  eBay)  растёт

число  нишевых  маркетплейсов,  ориентированных  на  конкретные

категории товаров или потребительские сегменты:

 Etsy — товары ручной работы и винтаж

 StockX — обувь и одежда streetwear

 Reverb — музыкальные инструменты
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 Farfetch — люксовая мода

Потребители всё чаще отдают предпочтение платформам с глубокой

экспертизой в конкретной нише, что открывает новые возможности для

специализации  и  брендинга. Примером  эффективной  стратегии  может

служить авторская методика развития бизнеса на Amazon, разработанная

автором  статьи.  Она  ориентирована  на  реализацию  товаров,

произведённых внутри США, что позволяет сочетать локальную ценность,

высокое  качество  и  доверие  со  стороны  потребителей  с  передовыми

инструментами цифрового продвижения и аналитики.

Интеграция финансовых услуг (финтех на маркетплейсах)

Маркетплейсы  активно  внедряют  финансовые  инструменты,

расширяя  свой  функционал  за  рамки  торговли.  Ключевые  направления

включают:

 Встроенные платежные системы (AliPay, Amazon Pay, ShopeePay)

 Buy Now, Pay Later (BNPL)

 Кредитование продавцов

 Микрофинансирование  и  страхование

Интеграция  финтеха  делает  платформы  самодостаточными

экосистемами,  повышая  лояльность  клиентов  и  создавая

дополнительные источники дохода.

4. Инновационные технологии в электронной коммерции

Современные  маркетплейсы  активно  трансформируются  в

технологические  платформы,  используя  самые  передовые  инструменты

цифровизации.  Инновации  позволяют  им  не  только  улучшать

пользовательский  опыт,  но  и  оптимизировать  внутренние  бизнес-
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процессы,  усиливать  конкурентные  преимущества  и  предлагать  новые

форматы  взаимодействия  с  клиентами.  Ниже  представлены  ключевые

технологии, формирующие будущее электронной коммерции.

Искусственный интеллект и машинное обучение

AI (Artificial Intelligence) и  ML (Machine Learning) стали основой

для построения умных маркетплейсов. Эти технологии применяются в:

 Рекомендательных системах (suggested products)

 Персонализированной рекламе

 Прогнозировании спроса и управлении запасами

 Поддержке клиентов через чат-ботов и виртуальных ассистентов

Например, Amazon использует алгоритмы AI для анализа миллионов

пользовательских  сессий  и  предсказания  того,  какие  товары  будут

наиболее  интересны конкретному пользователю,  тем самым увеличивая

коэффициент конверсии.

Рекомендательные системы и предиктивная аналитика

Маркетплейсы всё активнее применяют  предиктивную аналитику

для  прогнозирования  поведения  пользователей  и  динамики  рынка.  Это

позволяет:

 Формировать персонализированные витрины товаров

 Предлагать динамическое ценообразование

 Определять  трендовые  продукты  до  того,  как  они  станут

популярными
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Рекомендательные  алгоритмы учитывают  не  только  историю

покупок,  но  и  поведение  пользователей  в  режиме  реального  времени

(время просмотра товара, добавление в избранное, сравнение и т.д.).[1]

Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR)

AR  и  VR становятся  новым  этапом  в  развитии  визуального

взаимодействия с продуктами:

 «Примерочные»  AR  для  одежды,  обуви,  очков  (например,  IKEA

Place, L’Oreal AR)

 Виртуальные шоурумы

 Интерактивные 3D-модели товаров

 Визуализация интерьера с мебелью и декором

Такие технологии особенно актуальны в fashion- и home-сегментах,

где  визуализация  продукта  критически  важна  для  принятия  решения  о

покупке.

Блокчейн и смарт-контракты

Блокчейн обеспечивает прозрачность, безопасность и доверие в e-

commerce, особенно в сфере:

 Подтверждения подлинности товаров (антифейк решения)

 Умных контрактов для автоматизации сделок

 Трекинга цепочек поставок

 Криптовалютных платежей

Платформы вроде  OpenBazaar и  Origin Protocol уже предлагают

децентрализованные маркетплейсы, где транзакции происходят напрямую

между пользователями без посредников.
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Интернет вещей (IoT) и автоматизация логистики

Интернет вещей трансформирует логистику маркетплейсов, делая её

умной и предсказуемой:

 Умные склады с RFID-метками и автоматическими сортировщиками

 IoT-устройства для мониторинга температуры и условий перевозки

 Умные замки и ячейки для доставки

 Интеграция с дронами и автономными транспортными средствами

Например,  Amazon  активно  тестирует  доставку  с  использованием

дронов Prime Air,  а  китайская  JD.com уже использует  автоматические

сортировочные центры.

5. Роль экосистем и платформенной экономики

Современные маркетплейсы всё  чаще выходят за  рамки торговых

функций,  превращаясь  в  многоуровневые  цифровые  экосистемы,  в

которых  пользователи  могут  не  только  совершать  покупки,  но  и

пользоваться  различными  сервисами  —  от  финансов  и  логистики  до

облачных решений и стримингового контента.  Это отражает переход от

традиционной электронной коммерции к платформенной экономике, где

ключевым  активом  становится  не  товар,  а  доступ  к  инфраструктуре  и

данным.

Маркетплейс как ядро цифровой экосистемы

Лидеры индустрии, такие как Amazon, Alibaba, Rakuten и Walmart,

уже давно не являются просто площадками для торговли. Они:

 предлагают  облачные  сервисы (Amazon  Web  Services,  Alibaba

Cloud)
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 управляют логистическими сетями (FBA, Cainiao)

 развивают  финансовые технологии (AliPay, Amazon Pay, Walmart

Pay)

 предоставляют  маркетинговые  платформы для  продвижения

товаров продавцов

 инвестируют в медиа, контент и образование

Таким  образом,  маркетплейс  становится  ядром,  объединяющим

множество  взаимосвязанных  сервисов,  что  создаёт  эффект  "замкнутого

круга" для пользователей и продавцов.[4, c.310]

Конкуренция между глобальными экосистемами

В  условиях  высокой  конкуренции  между  глобальными  игроками

разворачивается  борьба  не  только  за  пользователей,  но  и  за

доминирование в экосистеме. Примеры:

 Amazon  vs.  Alibaba:  соперничество  в  логистике,  облачных

технологиях, AI и видеоконтенте

 Shopee и Lazada в Юго-Восточной Азии

 MercadoLibre в  Латинской  Америке,  активно  развивающий

собственную платёжную и логистическую инфраструктуру

 Flipkart в Индии, получивший масштабную поддержку от Walmart и

стремящийся создать национальную экосистему

Глобальные  маркетплейсы  стремятся  локализоваться,  чтобы

укрепиться  на  региональных  рынках  и  минимизировать  барьеры  для

входа.
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Интеграция B2C, B2B и C2C

Многие платформы сегодня работают одновременно с различными

сегментами:

 B2C (бизнес-потребитель) — основной фокус Amazon, Wildberries,

Ozon

 C2C (потребитель-потребитель) — eBay, Avito, Poshmark

 B2B (бизнес-бизнесу) — Alibaba, ThomasNet, Amazon Business

Гибкость  модели  позволяет  маркетплейсам  масштабировать

предложения,  работать  с  корпоративными  клиентами,  а  также

поддерживать малый и средний бизнес, предлагая логистику, аналитику,

маркетинг и IT-услуги.

Сценарии монетизации экосистем

Монетизация происходит по нескольким направлениям:

 Комиссии за транзакции

 Платные подписки и премиум-сервисы (например, Amazon Prime)

 Реклама и продвижение товаров

 Платные инструменты аналитики для продавцов

 Финансовые услуги (кредиты, страхование, BNPL)

Таким образом, экосистемный подход позволяет маркетплейсам не

только удерживать клиентов, но и значительно увеличивать средний доход

с одного пользователя (ARPU).

6. Географические особенности и локальные адаптации
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Несмотря  на  глобальный характер  электронной коммерции,  успех

маркетплейсов  в  различных  регионах  мира  во  многом  зависит  от  их

способности адаптироваться к  локальным условиям — экономическим,

культурным,  инфраструктурным  и  технологическим.  Универсальная

бизнес-модель  нередко  требует  значительных  изменений  для

эффективного внедрения на новых рынках.

Азиатский рынок: масштаб, инновации и конкуренция

Рынок  Азии,  в  особенности  Китая  и  Юго-Восточной  Азии,  стал

одним из самых динамичных и инновационных в мире. Такие платформы,

как  Alibaba,  JD.com,  Shopee и  Tokopedia,  адаптировали  маркетплейс-

модели к особенностям местной культуры:

 Интеграция  мессенджеров  и  видео в  процесс  покупки  (live-

shopping)

 Суперприложения (super apps), объединяющие торговлю, финансы

и соцсети (например, WeChat)

 Адаптация к специфике мобильных платежей и QR-кодов

 Проведение  масштабных  онлайн-распродаж  (например,  «День

холостяков» 11.11 в Китае)

Североамериканский рынок: стандарты и сервис

В США и Канаде ключевыми игроками являются Amazon, Walmart

Marketplace, eBay, Etsy и др. Покупатели в этом регионе особенно ценят:

 Высокие стандарты обслуживания и доставки (2-day shipping, Same-

Day Delivery)

 Политику возврата и гарантий

 Прозрачную систему отзывов
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 Надёжную поддержку клиентов

 Подписочные сервисы и экосистемность (Prime, Walmart+)

Маркетплейсы  фокусируются  на  удобстве,  доверии  и

технологической надёжности, создавая комплексный клиентский опыт.

Европа: регулирование, устойчивость и локализация

Европейский рынок характеризуется высокой степенью  регуляции

(GDPR,  цифровой  налог),  а  также  акцентом  на  экологичность  и

устойчивое  развитие.  Платформы,  такие  как  Zalando,  Otto  Group,

Allegro,  активно  адаптируют  свою  деятельность  под  локальные

предпочтения:

 Этичная цепочка поставок

 Маркировка углеродного следа

 Поддержка локальных брендов

 Учет многоязычности и разнообразия культур

Европейский  покупатель  требует  прозрачности,  этичности и

высоких  стандартов  защиты  данных,  что  влияет  на  модели

операционной деятельности маркетплейсов.

Латинская Америка и Африка: вызовы и рост

Регионы с быстроразвивающейся цифровой инфраструктурой, такие

как Латинская Америка и Африка, демонстрируют  высокий потенциал

роста. Ключевые особенности:

 Преобладание мобильного интернета

 Ограниченный доступ к традиционным финансовым инструментам

(активное развитие финтеха)
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 Необходимость  локальных  логистических  решений  (курьерские

сети, пункты выдачи)

 Социальные  платформы  как  каналы  продаж  (WhatsApp,  Facebook

Marketplace)

MercadoLibre в Латинской Америке и Jumia в Африке показывают,

как  локальные  платформы  успешно  развиваются,  адаптируясь  к

особенностям регионов с менее зрелой инфраструктурой.

7. Будущее глобальных маркетплейсов

Развитие  глобальных  маркетплейсов  не  стоит  на  месте:  они

находятся  на  стыке  технологической  революции,  изменения

потребительских  ожиданий  и  устойчивых  трендов  цифровизации

экономики. В этом разделе рассмотрим ключевые направления, которые

определят их развитие в ближайшие 5–10 лет.

Метавселенные и Web 3.0

Одним  из  самых  обсуждаемых  сценариев  будущего  электронной

коммерции  является  её  интеграция  в  метавселенные —  цифровые

пространства  с  полным погружением,  персонализацией и  иммерсивным

опытом. Уже сейчас ведущие маркетплейсы и бренды:

 Экспериментируют  с  виртуальными  магазинами в  3D-

пространстве

 Продают цифровые товары (NFT) и скины для виртуальных миров

 Развивают  аватары-покупателей и  социальную  торговлю  в

метавселенной
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Web 3.0 — децентрализованный интернет, основанный на блокчейне

и смарт-контрактах — может изменить принципы работы маркетплейсов,

делая их более прозрачными и управляемыми сообществом.[2]

ESG и устойчивое развитие

Современные  потребители  и  инвесторы  всё  чаще  обращают

внимание на экологические и социальные аспекты работы платформ. В

ответ маркетплейсы:

 Внедряют экологичные упаковки и логистику

 Стимулируют покупку восстановленных и подержанных товаров

 Поддерживают малый и локальный бизнес

 Публикуют ESG-отчёты и декларируют цели устойчивого развития

Устойчивость  станет  одним  из  ключевых  факторов  доверия  и

конкурентоспособности маркетплейсов будущего.

Новые бизнес-модели: MaaS и DAO

Модели  функционирования  маркетплейсов  продолжают

эволюционировать:

 Marketplace-as-a-Service (MaaS) — предоставление «маркетплейса

под  ключ»  для  брендов  и  продавцов.  Shopify,  Mirakl,  VTEX уже

предлагают такие решения.

 DAO-управление  (децентрализованные  автономные

организации) —  потенциально  способ  управления  платформой

через  голосование  и  смарт-контракты,  без  централизованной

структуры. Это подход, активно обсуждаемый в рамках Web3.
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Подобные  модели  меняют  представление  о  владении,  контроле  и

прибыли в e-commerce-среде.

Гиперперсонализация и искусственный интеллект нового поколения

С  развитием  генеративного  ИИ  (Generative  AI) маркетплейсы

смогут:

 Автоматически создавать контент и описания товаров

 Персонализировать интерфейс в реальном времени

 Проводить  умную  сегментацию  и  предлагать  уникальные

пользовательские маршруты

 Обеспечивать  голосовое  и  визуальное  взаимодействие  нового

уровня [3, c.416]

Искусственный интеллект станет ключевым элементом управления

маркетплейсом будущего — от закупок до обслуживания клиентов.

Прогноз развития на 5–10 лет

Ожидается, что к 2030 году:

 Маркетплейсы будут тесно интегрированы с ИИ, AR/VR и блокчейн

 Доля кроссбордер-торговли превысит 30% от глобального объема e-

commerce

 Основные  игроки  трансформируются  в  глобальные  цифровые

конгломераты, конкурирующие не только в сфере торговли, но и в

финансовых и медиаплатформах

 Пользователь  станет  не  просто  покупателем,  а  соучастником

экосистемы: контрибьютором, инвестором и управляющим

Заключение
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Глобальные  маркетплейсы  прошли  долгий  путь  от  простых

торговых площадок  до высокотехнологичных экосистем,  формирующих

цифровую инфраструктуру мировой экономики. Их развитие отражает не

только  изменения  в  потребительском  поведении,  но  и  глубокие

трансформации  в  области  технологий,  логистики,  финансов  и

регулирования.

Исторический анализ показал, что успех маркетплейсов зависит от

их  способности  адаптироваться  к  новым  условиям  и  интегрировать

инновационные решения — от искусственного интеллекта до блокчейна.

Важную роль также играет локализация: платформы, ориентированные на

конкретные  рынки  и  культурные  особенности,  демонстрируют  более

устойчивый рост.

Современные  тренды,  такие  как  мобильная  коммерция,

персонализация,  развитие  нишевых  платформ  и  расширение  финтех-

сервисов,  подтверждают,  что  маркетплейсы  уже  давно  перестали  быть

лишь  каналом продаж.  Они становятся  центрами  цифровой экономики,

способными  объединять  различные  сферы  жизни  —  от  потребления  и

развлечений до образования и финансов.

В будущем маркетплейсы продолжат трансформироваться, двигаясь

в сторону метавселенных, Web 3.0 и более устойчивых бизнес-моделей.

Использование  DAO  и  генеративного  ИИ,  расширение  ESG-практик  и

переход  к  децентрализованному управлению могут  изменить  не  только

формат торговли, но и роль самих платформ в обществе.

Таким образом, маркетплейсы будущего — это не просто площадки

для  обмена  товарами,  а  интеллектуальные,  адаптивные  и  этически

ориентированные  системы,  способные  формировать  экономику
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завтрашнего  дня.  Их  развитие  требует  дальнейших  исследований,

особенно  в  аспектах  регулирования,  этики  искусственного  интеллекта,

защиты прав потребителей и устойчивости. Осмысление этих процессов

открывает новые горизонты как для исследователей, так и для бизнеса,

стремящегося  оставаться  конкурентоспособным  в  условиях  цифровой

трансформации.
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