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Аннотация.  Эта  статья  посвящена  эффективным  методам  управления

дебиторской задолженностью, включая её учёт, анализ и внедрение современных

технологий.  Рассматриваются  ключевые  аспекты  влияния  задолженности  на

ликвидность,  рентабельность и финансовую устойчивость компании.  Приведены

примеры успешной автоматизации, практические рекомендации и статистические

данные, которые могут помочь организациям оптимизировать денежные потоки,

минимизировать финансовые риски и повысить конкурентоспособность.
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Abstract. This  article  is  devoted  to  effective  methods  of  managing  accounts

receivable,  including  their  accounting,  analysis  and  implementation  of  modern

technologies.  Key  aspects  of  the  impact  of  debt  on  the  liquidity,  profitability  and

financial stability of the company are considered. Examples of successful automation,

practical  recommendations  and  statistical  data  are  given  that  can  help  organizations

optimize cash flows, minimize financial risks and increase competitiveness. 
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Введение. Эффективное  управление  дебиторской  задолженностью  (ДЗ)

играет ключевую роль в поддержании финансовой стабильности и долгосрочного

роста  компании.  ДЗ  напрямую  влияет  на  ликвидность,  рентабельность  и

устойчивость бизнеса. В условиях жесткой конкуренции и нестабильности рынков

компании обязаны применять комплексный подход к управлению задолженностью,

включая её учет, анализ и внедрение технологий автоматизации. В данной статье

рассматриваются  ключевые  аспекты  управления  ДЗ,  включая  современные

инструменты и методы, а также примеры успешной реализации на практике.

Роль дебиторской задолженности в финансовом управлении

Дебиторская  задолженность  представляет  собой  обязательства  клиентов

перед  компанией  за  товары  или  услуги.  Её  влияние  на  бизнес  нельзя

недооценивать, так как:

Ликвидность. Своевременное  поступление  средств  улучшает

платежеспособность  компании  и  позволяет  оперативно  выполнять  финансовые

обязательства.

Рентабельность. Долгосрочная  задолженность  может  привести  к  потере

прибыли из-за инфляции, штрафов или списания долгов.

Финансовая  устойчивость. Превышение  уровня  ДЗ  над  кредиторской

задолженностью сигнализирует о финансовых рисках.

Подходы к учету и анализу дебиторской задолженности

Эффективное управление задолженностью начинается с её грамотного учета.

Это подразумевает внедрение специализированных программных решений, таких

как  SAP,  1С  или  Oracle,  которые  позволяют  автоматизировать  учет  и  анализ.

Систематизация  данных  обеспечивает  ясность  в  работе  с  клиентами  и

минимизирует человеческий фактор.

Анализ задолженности включает:

Сегментацию  клиентов. Выделение  групп  по  объемам  задолженности,

частоте платежей и истории сотрудничества.
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Анализ возрастной структуры задолженности. Распределение по срокам: до

30 дней, от 30 до 90 дней и более 90 дней.

Коэффициенты  и  метрики. Средний  период  инкассации,  коэффициент

оборачиваемости и соотношение текущей задолженности к выручке.

Пример.  В  компании  XYZ  за  2023  год  коэффициент  оборачиваемости

задолженности  составил  8  раз,  что  позволило  сократить  средний  период

инкассации  на  12%.  Это  высвободило  10  млн  рублей  для  инвестиций  в  новые

проекты.

Методы управления дебиторской задолженностью

Современные подходы к управлению включают:

Разработка кредитной политики. Установление лимитов и условий оплаты

для клиентов, включая проверки платёжеспособности.

Автоматизация мониторинга. Использование CRM-систем для отслеживания

сроков оплаты, предупреждений и напоминаний клиентам.

Работа с проблемными долгами. Переговоры, реструктуризация, применение

штрафных санкций или судебные иски.

Пример. В одной из ведущих розничных сетей внедрение системы Power BI

позволило снизить долю просроченной задолженности с 25% до 10% за год за счет

раннего оповещения клиентов.

Примеры и статистика

Анализ  возрастной  структуры. Исследования  показывают,  что  60%

задолженности приходится на срок до 30 дней, тогда как только 15% превышают

90 дней. Это указывает на необходимость ужесточения кредитной политики.

Средний  период  инкассации. По  данным  международной  аналитической

компании,  в  среднем  по  отрасли  он  составляет  45  дней,  однако  лидеры рынка

достигают показателей в 30 дней.

Таблица  1.  Сравнение  показателей  ДЗ  в  компаниях  сектора  розничной

торговли.

Показатель Средний по отрасли Лидеры рынка

Средний  период

инкассации (д.)
45 30
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Коэффициент

оборачиваемости
6 10

Доля  просроченной

ДЗ (%)
20 10

Современные инструменты автоматизации

ERP-системы. SAP и Oracle интегрируют управление финансами, логистикой

и клиентской базой, сокращая время на обработку данных.

CRM-системы. Salesforce и AmoCRM предоставляют детальный контроль за

взаимодействием с клиентами.

Аналитические  платформы.  Tableau  и  Power  BI  визуализируют  данные  и

упрощают процесс принятия решений.

Практические рекомендации

Улучшение взаимодействия с клиентами. Введение программ лояльности и

скидок за досрочные платежи.

Внедрение  технологий. Использование  предиктивной  аналитики  для

прогнозирования платежей и рисков.

Обучение  персонала. Регулярные  тренинги  по  работе  с  клиентами  и

управлению долгами.

Эффективное  управление  дебиторской  задолженностью  невозможно  без

учета  макроэкономических  факторов.  Нестабильность  экономики,  такие  как

инфляция,  рост  процентных  ставок  и  валютные  колебания,  существенно

усложняют контроль за своевременным поступлением средств. Например, во время

глобального  кризиса  2020  года  доля  просроченных  долгов  во  многих  отраслях

выросла,  что  поставило  перед  компаниями задачу  пересмотра  своих  кредитных

политик. Помимо этого, изменения потребительского поведения также оказывают

влияние:  снижение  покупательской  способности  вынуждает  клиентов  активнее

пользоваться отсрочкой платежа, увеличивая краткосрочную задолженность.

Законодательные изменения играют важную роль в формировании политики

работы с долгами. Внедрение цифровых систем отчетности в ряде стран упростило

процесс  управления  задолженностью,  позволив  минимизировать  ошибки  и
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ускорить обработку данных. Например, компании, внедрившие подобные системы,

сократили свои операционные расходы на 20% и повысили точность учета.

Опыт  успешных  компаний  демонстрирует  эффективность  интеграции

аналитических  платформ.  Одна  из  ведущих  компаний  ритейл-сектора  смогла

сократить  средний  период  инкассации  с  45  до  30  дней  за  счет  использования

предиктивной  аналитики.  Это  позволило  снизить  долю  просроченной

задолженности на 15%, что освободило дополнительные ресурсы для инвестиций.

В  производственном  секторе  компания,  внедрившая  ERP-систему  SAP,

оптимизировала  внутренние  процессы,  что  привело  к  снижению  объемов

просроченной задолженности на 20%.

Кроме  того,  искусственный  интеллект  открывает  новые  горизонты  для

управления дебиторской задолженностью. Использование предиктивной аналитики

позволяет  прогнозировать  вероятность  просрочек,  а  автоматизированные

напоминания  клиентам  значительно  повышают  их  дисциплину.  Модели

машинного обучения помогают выявлять слабые места в кредитной политике, что

делает  её  более  гибкой  и  адаптивной.  Компании,  внедрившие  эти  технологии,

отмечают повышение возврата долгов и снижение операционных затрат.

В  условиях  цифровизации  экономики  все  больше  внимания  уделяется

интеграции  облачных  систем  и  мобильных  приложений.  Глобализация  бизнеса

также требует унификации стандартов управления задолженностью, особенно при

работе с международными клиентами. Например, создание единой платформы для

мониторинга  задолженности,  которая  интегрирует  данные  из  разных  стран,

позволяет компаниям значительно ускорить процесс принятия решений.

В  целом,  управление  дебиторской  задолженностью требует  комплексного

подхода.  Своевременный  анализ,  внедрение  современных  технологий  и  учет

макроэкономических  факторов  являются  ключевыми  элементами  успешной

стратегии. Это позволяет компаниям минимизировать финансовые риски, укрепить

свои  позиции  на  рынке  и  добиться  устойчивого  роста  даже  в  условиях

нестабильности.

Заключение. Эффективное  управление  дебиторской  задолженностью

требует  системного  подхода,  включающего  анализ,  автоматизацию и  внедрение

________________________________________________________________

"Экономика и социум" №2(129) 2025                                      www.iupr.ru



современных технологий.  Компании,  которые своевременно оптимизируют свои

процессы, могут значительно повысить ликвидность, сократить финансовые риски

и укрепить свои позиции на рынке. В условиях растущей конкуренции управление

ДЗ становится ключевым фактором успешности бизнеса.
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