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Торговые  сети,  под  которыми  понимается  «совокупность  двух  и

более торговых объектов, которые находятся под общим управлением, или

совокупность двух и более торговых объектов, которые используются под

единым  коммерческим  обозначением  или  иным  средством

индивидуализации»  [1],  в  н.в.  занимают  значительный  удельный  вес  в

формировании показателей розничного товарооборота нашей страны. По

нашему  мнению,  их  высокая  конкурентоспособность  обусловлена

постоянным учетом факторов внешней и внутренней среды, оказывающих

значимое  влияние  на  финансово-хозяйственную  деятельность,  и

необходимостью разработки соответствующих им технологий [7].  

Практическое влияние факторов внешней среды на маркетинговую

деятельность  рассмотрим  на  примере  ведущей  торговой  сети  по

реализации  электроники  и  бытовой  техники  –  ООО  «ДНС  Ритейл»,

основанной в 1998 г. и насчитывающей более 2600 магазинов. 

Охарактеризуем аспекты политико-правового регулирования:  

1.  Государственная  политика  в  области  стандартизации  товаров  и

услуг розничной торговли может оказать значительное влияние на бизнес

ООО «ДНС Ритейл» (разработка и введение новых стандартов качества

приведет для компании к возможности изменения ассортимента товаров). 
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ООО  «ДНС  ритейл»  владеет  собственными  брендами,  каждый  из

которых представляет свою линейку продуктов. Например, для выпуска в

обращение  мобильных  телефонов  на  территории  ЕАЭС  потребуется

подтвердить  соответствие  устройств  требованиям  Технических

регламентов  Таможенного  союза  ТР  ТС  004/2011  «О  безопасности

низковольтного  оборудования»,  ТР  ТС  020/2011  «Электромагнитная

совместимость технических средств», ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении

применения  опасных  веществ  в  изделиях  электротехники  и

радиоэлектроники». 

Изучение структуры реализованных товаров в ООО «ДНС ритейл» за

2020-2022 гг. показывает, что доля продажи смартфонов за анализируемый

период снизилась с 12,4% (69581 тыс. руб.) до 10,8% (85216 тыс. руб.), в то

время  как  общий  товарооборот  организации  увеличился  на  41,3%.

Полагаем, что в случае введения новых стандартов, возможно дальнейшее

снижение их удельного веса в структуре товарооборота [12].  

2. Механизмы таможенного регулирования проявляются в том, что

при введении новых правил взимания таможенных пошлин на импортные

товары их стоимость может увеличиться, что оказывает влияние на спрос.

Так, Правительство РФ Постановлением от 06.05.2023 N 710 «О внесении

изменений в постановление Правительства РФ от 26 марта 2020 г. N 342»

ввело  фиксированный  таможенный  сбор  для  юрлиц,  которые  ввозят  в

страну электронно-телекоммуникационное оборудование. Всего в списке

108  групп  товаров,  многие  из  которых  постоянно  присутствуют  в

ассортименте  сети  (компьютеры,  вычислительные  машины  и  их  блоки;

смартфоны;  фотокамеры,  кинокамеры  и  кинопроекторы;  консоли  и

оборудование для видеоигр и пр.). Таким образом, независимо от размера

партии товаров ООО «ДНС ритейл» будет платить фиксированный взнос.

3.  Политическая  стабильность  и  безопасность  в  регионах,  где

находятся  магазины  и  объекты  инфраструктуры  ООО  «ДНС  Ритейл»,
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являются значимыми факторами. Нестабильность и конфликты в регионах

могут  привести  к  ухудшению  экономической  ситуации  и  снижению

покупательной  способности  населения,  что  может  отразиться  на

товарообороте компании.

4. Необходимо учитывать и аспекты региональной и муниципальной

политики  в  области  землепользования,  строительства  и  развития

инфраструктуры,  которые  могут  повлиять  на  размещение  магазинов.

Например,  если  муниципалитет  запретит  строительство  магазинов  в

определенных районах, то это может ограничить возможности расширения

бизнеса компании.

5.  Политика  конкуренции  и  антимонопольное  регулирование

оказывают  влияние  на  бизнес  ООО  «ДНС  Ритейл».  Чрезмерное

антимонопольное  регулирование  может  привести  к  ограничению

возможностей компании для расширения бизнеса и конкуренции на рынке.

Собственники и менеджмент ООО «ДНС ритейл» в феврале 2022 г.

решили  увеличить  розничные  цены  (на  30%)  в  связи  с  ажиотажным

спросом  на  фоне  падения  курса  рубля.  Федеральная  антимонопольная

служба  направила  в  компанию  запрос  и  выдала  предостережение  о

«недопустимости совершения действий, которые могут нарушать закон о

защите конкуренции» [12]. 

Рассмотрим экономические факторы:

1.  Макроэкономическая  ситуация  в  России  напрямую  влияет  на

деятельность ООО «ДНС Ритейл». Общеизвестно, что если национальная

экономика  находится  в  кризисе,  то  потребители  могут  сократить  свои

расходы  на  товары  электроники,  что  отразится  на  показателях

деятельности  специализированных  торговых  сетей.  Так,  по  данным

Ассоциации  компаний  розничной  торговли  (АКОРТ)  товарооборот  в

крупнейших сетях в 2022 г. сократился на 5% в натуральном выражении,

что свидетельствует о стремлении потребителей экономить [2]. 
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2.  Мировая  экономическая  ситуация  также  оказывает  влияние  на

деятельность ООО «ДНС Ритейл». Изменения в мировой экономике могут

повлиять на цены на импортируемые товары или изменить конкурентную

ситуацию на рынке. Например,  если происходит рост курса доллара,  то

цены на импортируемые товары могут вырасти, что может отразиться на

показателях розничного товарооборота ООО «ДНС Ритейл».

3. Рыночные циклы в отрасли электроники могут оказать влияние на

деятельность ООО «ДНС Ритейл». Например, если на рынке происходит

рост продаж новых моделей смартфонов,  то компания может увеличить

свою  прибыль  за  счет  увеличения  продаж.  Однако,  если  на  рынке

происходит спад продаж, то компания может столкнуться с проблемами в

удержании своих позиций на рынке.

Потребительский спрос на смартфоны поделился на два сегмента. В

первом  —  аппараты,  которые  предлагают  максимальную

производительность  за  доступные  средства,  во  втором  —  мощные

флагманы.  Однако  первый  сегмент  по  объёму  продаж  существенно

превосходит  второй,  что  обусловлено  распространением  технологий  в

странах Азии и Африки и непрекращающимся финансовым кризисом. 

4. Инфляция может повлиять на деятельность ООО «ДНС Ритейл».

Если  цены  на  электронику  растут  быстрее,  чем  увеличивается

покупательская  способность  населения,  то  это  может  привести  к

снижению продаж и прибыли компании.

Проанализируем  возможное  влияние  социально-культурных

факторов:

1.  Общественные тенденции существенно влияют на  деятельность

сети.  Общеизвестно,  что  если  в  обществе  возрастает  интерес  к

использованию инновационных технологий, то компания должна следить

за новинками в этой области и предлагать их своим клиентам. 
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2. Сформированное мнение потребителей имеет огромное значение

для ООО «ДНС Ритейл». Компания должна следить за отзывами клиентов,

чтобы  улучшать  качество  обслуживания  и  товаров.  Если  у  клиентов

возникают претензии, то компания должна быстро на них реагировать и

искать пути решения проблемы. Положительные отзывы и рекомендации

клиентов также могут положительно повлиять на деятельность компании.

3. Реклама и пропаганда могут оказывать значительное влияние на

деятельность  ООО  «ДНС  Ритейл».  Компания  должна  разрабатывать

эффективные  рекламные  кампании,  которые  будут  привлекать  новых

клиентов и удерживать старых. Общеизвестно, что реклама также может

помочь  компании  укрепить  свой  имидж  и  создать  у  клиентов

положительное впечатление о бренде [5, 14, 15]. 

Технологические факторы обусловлены следующими тенденциями:

1.  Развитие  электронной  коммерции  и  онлайн-платежей  может

оказать  положительное  влияние  на  деятельность  ООО  «ДНС  Ритейл»,

поскольку  это  позволяет  компании  расширить  свой  рынок  и  увеличить

количество  клиентов.  Кроме  того,  онлайн-платежи  упрощают  процесс

покупки  для  клиентов,  что  может  привести  к  увеличению  продаж. По

аналогии  с  другими  хозяйствующими  субъектами,  в  этом  направлении

компания должна улучшать свой интернет-магазин и предлагать удобные

условия доставки [3, 4, 9]. 

2.  Рост  использования  мобильных  устройств  также  может  быть

положительным  фактором  для  ООО  «ДНС  Ритейл».  Компания  может

разработать  мобильное  приложение  и  адаптировать  свой  сайт  под

мобильные  устройства,  что  позволит  клиентам быстро  и  удобно делать

покупки в любое время и в любом месте [6, 13]. 

3. Развитие искусственного интеллекта и аналитики данных может

помочь ООО «ДНС Ритейл» оптимизировать свои процессы и повысить

эффективность  продаж.  Например,  компания  может  использовать
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аналитику данных для выявления потребностей клиентов и предлагать им

более подходящие товары и услуги. Кроме того, искусственный интеллект

может помочь автоматизировать процессы в компании и снизить затраты

на персонал [8, 10, 11]. 

Таким образом, постоянные инвестиции в инновационные решения в

условиях появления и широкого распространения торговых предприятий,

реализующих аналогичную продукцию, могут помочь ООО «ДНС Ритейл»

развиваться и быть более конкурентоспособной компанией на рынке. По

примеру  российских  сетей,  компания  может  внедрять  современные

технологии  в  свои  бизнес-процессы,  улучшать  качество  обслуживания

потребителей и предлагать им новые товары и услуги. 

Обобщая  представленную  информацию,  отметим,  что

менеджмент торговой сети должен постоянно следить за изменениями

факторов  внешней  среды  и  адаптироваться  к  ним,  чтобы  сохранять

конкурентоспособность и стремиться к улучшению и оптимизации своих

бизнес-процессов (в т.ч. и в маркетинговой деятельности). 
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