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Аннотация: В современном мире, в условиях стремительного 

технологического развития, совершение гражданско-правовых сделок в 

сети Интернет становится все более актуальным. Данная статья 

рассматривает влияние цифровой эры на правовые отношения и 

гражданское право, особенности заключения электронных сделок и 

проблемы, связанные с правовым регулированием таких сделок. Автор 

выделяет отсутствие отдельного закона, регулирующего интернет-

сделки, и обсуждает необходимость разработки специального 

нормативно-правового акта для урегулирования этой области. Статья 

подчеркивает важность обеспечения безопасности и конфиденциальности 

данных в интернет-сделках и улучшения механизмов доказательства 

факта заключения сделки в виртуальной среде. 
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TITLE: CIVIL LAW ASPECTS OF ELECTRONIC TRANSACTIONS 

 

Abstract: In the modern world, amid rapid technological advancements, 

conducting civil law transactions on the Internet is becoming increasingly 

relevant. This article explores the impact of the digital era on legal relationships 

and civil law, focusing on the specifics of electronic transactions and the 
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challenges associated with their legal regulation. The author highlights the 

absence of a dedicated law regulating internet transactions and discusses the 

necessity of developing specialized regulatory frameworks for this domain. The 

article underscores the importance of ensuring data security and confidentiality 

in online transactions and improving mechanisms for proving the occurrence of 

a transaction in the virtual environment. 

Keywords: internet transactions, electronic transactions, civil law 

regulation, legislation, data security, legal relationships. 

  
Введение: в современном мире, в условиях стремительного 

технологического развития, человечество переживает новую эру в своем 

развитии. Применение передовых технических средств не только 

способствует значительным трансформациям в нашем обществе, но также 

приводит к формированию совершенно новых правовых отношений. Эти 

изменения имеют огромное воздействие на сферу права, особенно на 

институты гражданского права. В последние десятилетия наблюдается 

внушительный рост количества гражданско-правовых сделок, заключаемых 

в виртуальном пространстве Интернета. Этот способ заключения сделок 

актуален и благодаря возможности удобного и быстрого оформления сделок 

между участниками. Однако проблемы, связанные с правовым 

регулированием сделок в сети Интернет, стали особенно актуальными уже 

в последние десятилетия, в период бурного расцвета интернет-экономики.  

Методы исследования: для проведения данного исследования был 

использован комплекс методов, который включал в себя: систематический 

анализ гражданского законодательства и нормативных актов, 

регулирующих электронные сделки, включая Гражданский кодекс, законы 

о цифровой подписи и электронной коммерции; обзор современных 

научных исследований, публикаций и статей, посвященных гражданско-

правовым аспектам электронных сделок; систематизация и обобщение 
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полученных данных и результатов исследования с целью выявления 

закономерностей и формулирования выводов. Данные методы в 

совокупности позволяют провести научно обоснованный анализ 

гражданско-правовых аспектов электронных сделок, учитывая, как 

теоретические, так и практические аспекты темы. 

Результаты исследования:  

С правовой точки зрения сделки, совершаемые электронным 

способом, не отличаются от сделок, совершаемых традиционным способом, 

и представляют собой согласование воли двух или более сторон для 

достижения взаимно выгодного результата.  

Согласно ст. 160 Гражданского Кодекса РФ сделка может 

совершаться в письменной форме, путем составления документа. В ряде 

случаев сделки совершаются путем составления электронного документа, 

выражающего волю сторон соглашения.  

В ч. 2 ст. 434 «Форма договора» ГК РФ дается следующее определение 

электронного документа: «Электронным документом, передаваемым по 

каналам связи, признается информация, подготовленная, отправленная, 

полученная или хранимая с помощью электронных, магнитных, оптических 

либо аналогичных средств, включая обмен информацией в электронной 

форме и электронную почту»1. 

Следует также отметить, что данные положения Гражданского 

кодекса Российской Федерации, в частности, статьи 160 и 434, 

предоставляют правовую основу для заключения сделок в электронном 

формате. Они определяют различные способы заключения договоров, 

включая как традиционные, так и современные электронные методы: статья 

160 ГК РФ разъясняет, что договор в письменной форме может быть 

                                                      
1 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 г. 

№ 51-ФЗ (ред. от 24.07.2023) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 

3301; 2023. – № 31 (Часть III). – Ст. 5765. 
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заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, 

что распространяется и на электронные документы, подписанные 

соответствующим образом; статья 434 ГК РФ, в свою очередь, допускает 

заключение договоров путем обмена различными видами документов, 

включая электронные, при условии, что их источник и подлинность можно 

достоверно установить. Таким образом, указанные статьи ГК РФ являются 

ключевой правовой основой для заключения сделок в электронной форме, 

что соответствует современным тенденциям развития бизнеса и обмена 

информацией в цифровой среде. 

Несмотря на все преимущества электронного способа заключения 

сделок, на практике встречается масса проблем. Как отмечает А.С. Микаева: 

«Одной из главных проблем при заключении сделок в электронном виде 

является определение места составления договора» 1. Кроме того, 

существуют проблемы доказуемости факта заключения сделки. Сложно 

определить сохранность и неизменность данных договора, установить факт 

того, что документ исходит от стороны по договору. Проблему также 

создает сохранение конфиденциальности данных, т.е. их защита от взлома 

со стороны хакеров. 

Однако одной из главных проблем, связанных с заключением сделок 

в электронном виде, на сегодняшний день является отсутствие отдельного 

нормативно-правового акта, который бы регулировал процедуру и порядок 

совершения сделок в интернет-пространстве.  

По словам С.Н. Петрова: «Развитие законодательства в сфере 

отношений в сети Интернет находится на начальном уровне, что говорит об 

отсутствии отдельных нормативно-правовых актов для регулирования 

                                                      
1 Микаева А.С. ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В СЕТИ 

ИНТЕРНЕТ И ИХ ПРИЧИНЫ [Электронный ресурс]//Актуальные проблемы 

российского права. 2016;(9):67-75. - URL https://doi.org/10.17803/1994-

1471.2016.70.9.067-075 (дата обращения: 07.10.2023). 
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данного института»1. Правоприменителю приходится руководствоваться 

разными нормативно-правовыми актами, которые так или иначе 

затрагивают данные вопросы, и отдельными положениями ГК РФ., что в 

свою очередь очень часто приводит к неверному толкованию норм 

законодательства и различным спорам, связанным с правильностью способа 

регулирования процесса сделок, совершаемых в сети.  

Пробелы в законодательстве, связанные с данным институтом, также 

могут стать причиной действий различных интернет-хакеров и 

злоумышленников в корыстных целях. Попытка создания нормативно-

правового акта, регулирующего процесс сделок, совершаемых в сети, была 

предпринята, однако проект федерального закона так и не был принят.  

Заключение: 

Исходя из вышеизложенного, представляется целесообразным 

рассмотреть вопрос о принятии самостоятельного закона, который бы 

регулировал порядок заключения сделок в сети Интернет в Российской 

Федерации.  

Несмотря на наличие соответствующих положений в Гражданском 

кодексе, развитие цифровой экономики и электронной коммерции 

подразумевает все большее внимание к этой области. 

Создание специального закона, учитывающего особенности 

интернет-сделок, может способствовать: 

1. Уточнению и расширению правовых норм, регулирующих 

электронные сделки и их особенности, включая вопросы электронной 

подписи, аутентификации, безопасности данных и защиты потребителей. 

2. Установлению четких механизмов регулирования споров и 

разрешения конфликтов, связанных с интернет-сделками, что может 

                                                      
1  Епифанцев А.В., Петров С.Н. Современные электронные средства и формы 

сделок [Электронный ресурс] // Международный журнал гуманитарных и естественных 

наук. 2018. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sovremennye-elektronnye-sredstva-i-

formy-sdelok (дата обращения: 08.10.2023). 
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способствовать повышению уровня доверия среди участников электронной 

коммерции. 

3. Приведению российского законодательства в соответствие с 

международными стандартами и передовыми практиками в области 

электронной торговли, что может способствовать развитию 

международных бизнес-отношений. 

Следует также обратить внимание на примеры европейских стран, где 

уже действуют специальные законы, регулирующие электронные сделки. 

Эти нормативно-правовые акты способствуют созданию стабильной и 

прозрачной среды для онлайн-торговли и содействуют развитию цифровой 

экономики. 

Таким образом, принятие самостоятельного закона, регулирующего 

сделки в сети Интернет в России, представляется важным шагом для 

усовершенствования правовой базы и учета современных тенденций в 

цифровой экономике. Этот закон может способствовать более четкому и 

эффективному регулированию интернет-сделок, что в конечном итоге будет 

способствовать развитию электронной коммерции и укреплению правовой 

защиты участников этих сделок. 
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