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Происходящие  в  современной  реалии  цифровые  трансформации

затрагивают  каждую  сферу  общественной  жизни,  влекущие  за  собой

изменения  способов  взаимодействия  с  окружающими.  Данный  процесс

заставляет разрабатывать и внедрять технологические инновации, а также

приводит к фундаментальным модернизациям всех сфер деятельности, в

том числе и в маркетинге. Цифровизация поспособствовала внедрению в

маркетинг  новых  технологий,  а  также  привела  к  кардинальному

изменению  подходов  к  ведению  бизнеса  и  взаимодействию  с

потребителями.

Современным  маркетологам  приходится  оптимально  быстро

приспосабливаться к условиям цифровизации общества и экономики, ставя

перед собой задачу обеспечения своевременной адаптации маркетинговой

стратегии.  Для  успешного  развития  маркетинговой  деятельности  в

современном  мире  на  практике  активно  используются  подходы

анализирования  данных,  автоматизирования  и  персонализирования

информационных  потоков.  Все  это  требует  постоянного

совершенствования навыков и обновления знаний,  быстрой адаптации к

новациям  и  разработки  инновационных  решений  по  повышению

эффективности  взаимодействия  с  потребителями  и  заинтересованными

лицами.1

Большинство современных компаний в рамках своей деятельности

все  более  активно  используют  цифровые  технологии  в  маркетинговых

коммуникациях,  имеющие  выраженный  интегрированный  характер.  В

рамках  данной  стратегии  процесс  управления  маркетинговыми

коммуникациями имеет более выраженный и определенный характер, при

котором  планирование  и  организация  деятельности  по  продвижению

товаров,  работ  и  услуг  компании  характеризуется  более  высокими

стратегическими  показателями  взаимодействия  с  потенциальными
1 Йанабаев,  П.  Влияние  цифровых  технологий  на  современные  стратегии  маркетинга  /  П.

Йанабаев, С. Аннадурдыева, С. Аннамередов // Вестник науки. – 2024. –  №10 (79). – Том 3. – С. 136-140.
(дата публикации: __.10.2024).
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Влияние цифровых технологий на современные стратегии маркетинга

Персонализация
Возможность предложения клиентам персональных товаров и услуг 

за счет формирования и использования объемной информации в 
целях увеличения продаж и привлечения и сохранения клиентов

Маркетинговая автоматизация
Активное применение авторассылок, управление контентом, 

поддержка связей в соцсетях, способствующие росту 
эффективности маркетинговой деятельности и оптимизации связи с 

клиентами

Сбор и анализ больших объемов данных
Возможность выполнения аналитических процедур и составления 

прогнозов при разработке маркетинговых стратегий и новых 
предложений

Сотрудничество с блогерами и инфлюенсерами
Повышение эффекта от рекламы своих товаров и услуг, 

распространение узнаваемости бренда, а также рост доверия и 
влияния на подписчиков

Использование виртуальной и дополненной реальностей
Использование данных технологий позволяют потребителям 

погрузиться в мир продукта или услуги

потребителями  и  пользователями  товаров,  работ  и  услуг  на

продолжительном временном интервале. 

Цифровые  технологии  оказывают  значительное  влияние  на

современные стратегии маркетинга (рис. 1).

Рис. 1. Влияние цифровых технологий на современные стратегии

маркетинга

Кроме  того,  также  популярными  в  маркетинге  являются  такие

цифровые инструменты как поисковая оптимизация (SEO), позволяющая в

поисковых  системах  улучшить  видимость  сайта  компании  с

размещенными  товарами  и  услугами.  Причем  также  можно  отследить

эффективность SEO-стратегий, что немаловажно в современное время.
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Также наблюдается активное развитие использования в маркетинге

искусственного  интеллекта,  которое  планируется  развивать  дальше.

Применение  такого  инструмента  позволяет  компаниям  обрабатывать

большие объемы информации, создавать контенты, анализировать данные

и проводить оптимизацию рекламы.

Таким  образом, успешное  внедрение  цифровых  технологий  в

маркетинговые  стратегии  возможно  с  обязательным  учетом  условий

выполнения  аналитических  процедур  информации,  ее  защитой  и

непрерывной  адаптацией  к  изменяющимся  трендовым  технологиям.

Активное  развитие  и  широкий  охват  сфер  деятельности  цифровыми

технологиями  заставляет  маркетологов  разрабатывать  и  использовать  в

своих  стратегиях  новые  возможности  взаимодействия  с

заинтересованными лицами. Успешная адаптация организаций к условиям

цифровизации  и  эффективное  использование  ими  современных

инструментов маркетинга принесет им значительных успех на рынке.
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