OCHOBHBIE ®AKTOPbBI BJIUAIOIUE HA IUHAMMUKY PAZBUTUSA
TYPUCTUUYECKHUX YCJIVYI B Y3BEKNCTAHE.
FOcynosa Mexpubon Ykmamosena
Cmapwuii npenooagamens kageopwvl « Y30exckuil A3vIK U coyuaivhvle
oucyuniuHvly Ypeenuckoeo ¢unuana Towkenmckozo yHugepcumema

UHGDOPMAYUOHHBIX MEXHONO2ULL.

Abstract: This article studies the development of tourism infrastructure in
Uzbekistan. And also, we are talking about creating special economic zones for
tourism, providing tax incentives and simplifying procedures for investors will
contribute to the influx of capital into the industry. This leads to the emergence of
new hotels, restaurants, entertainment complexes and other facilities necessary for
a comfortable stay for tourists.

Keywords: tourism, marketing strategies, infrastructure, public policy,

tourism resources, key factors, foreign guests.

THE MAIN FACTORS INFLUENCING THE DYNAMICS OF
DEVELOPMENT
OF TOURISM SERVICES IN UZBEKISTAN.
Yusupova Mehribon Uktamovna
Senior lecturer at the department of “Uzbek language and social disciplines” of

the Urgench branch of the Toshkent University of Information Technologies.

AHHOTAUMSA: B JaHHOW CTaTh€ U3YyYaeTcsl pa3BUTHE TYPUCTHUUECKOU
UHQPACTPYKTYphl B Y30eKkuCcTaHe. A Takxke, UAET peub O CO3/IaHUU CHEIHATIbHBIX
DKOHOMHMYECKMX 30H Ui TypHU3Ma, NPEIOCTaBICHUE HAJIOIOBBIX JIBIOT M
YOPOLIEHUE MpOLEeaAyp I MHBECTOPOB CHOCOOCTBYIOT MPUTOKY KamuTajla B

oTpacib. 910 NpUuBOAUT K  IIOABJICHHUIO HOBBIX OTCJ'ICIZ, PECTOPAHOB,
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pa3BIICKATENbHBIX KOMIUIEKCOB M JIPYTUX OOBEKTOB, HEOOXOAMMBIX IS
KOM(OPTHOTO MPeObIBAaHUS TYPUCTOB.

KiroueBble ci1oBa: Typu3M, MapKETHHTOBBIE CTpaTeTwH, HHPPACTPYKTYpa,
roCyJapCTBeHHAs] TIOJUTUKA, TYPUCTUYECKHE PECYpPChI, KIIOYEBBIE (PaKTOPHI,
WHOCTpPaHHBIE TOCTH.

VY30ekucraHn, cTpaHa ¢ 60raTbiM KyJIbTYPHBIM HACICANEM U YHUKATHHBIMH
NPUPOTHBIMH PECYpCaMU, aKTHBHO Pa3BUBAET CBOIO TYPUCTHUYECKYIO OTPACIh.
JlnHaMUKa 3TOTO Ppa3BUTHUS 3aBUCUT OT psjia KIIOUEBBIX (PAKTOPOB, BKIIIOYAS
rOCyJapCTBEHHYIO  MOJHUTHKY, HUH(PPaCTPyKTypy, KyJIbTypHOE Hacleaue,
HDKOHOMHYECKYI0 CHUTYallMl0, MAapKETUHTOBBIE CTPATErWH, MEXKIYHAPOHbIC
OTHOIIIEHUS, Ce30HHOCTh, YEJIOBEUECKUE PECYPChl M MHHOBAIMHU B cepe Typusma.
Kaxnpiii w3 3tux (HakTOpoB WrpacT BaXHYO poOidb B  (QopMupoBaHUHU
TYPHCTHYECKOTO IMOTEHITAIa CTPAHbI M ONPEACIISICT TEMITBI POCTa OTPACITH.

[locynmapcTBenHas mnonuTHka Y30ekucraHa B cdepe Typusma urpaet
KJIFOUEBYIO POJIb B Pa3BUTUU OTPACIU. 3a MOCIEAHUE TObI PABUTEIHCTBO CTPAHBI
NPEANPUHSIO PSAJ BAXHBIX IIaroB JJII CTUMYJIHPOBAHUS POCTA TYPHUCTHYECKOTO
cexkropa. OmHUM 13 Hanboee 3HAYMMBIX U3MEHEHHM CTallo BBEJEHHE OE3BU30BOTO
pekuma IS TpakJlaH MHOTHUX CTpaH, YTO CYIIECTBEHHO YNPOCTHIIO MPOIIECC
nocenieHus Y3oekucrana [1].

Kpome TOro, OBLIM TpPHUHSTH 3aKOHBI, HAMPABIECHHBIC HA 3aIUTy IpaB
TYpPUCTOB W PETYJUPOBAHHWE JEATCILHOCTH TYPUCTUYECKHX KOMMAHUH. OTH
3aKOHOJAATENbHBIE WHUIIMATUBBI Cco3/aiu Ooyiee ONAaronmpuATHYIO Cpexy s
pa3BUTHS Typu3Ma, TIOBBICUB YpPOBEHb JIOBEpHUS WHOCTPAHHBIX TOCTEH W
WHBECTOPOB.

Pa3ButHe TypucTHYECKOH HHPPACTPYKTYPHI. PucyHok-1.
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1. be3euszoswtii pexcum 2. 3awguma npae mypucmoes
Beenenne 0e3BU30BOTO pekuMa Juist rpaxaaH | HoBele 3aKkOHBI  00€CHEUMBAIOT  JIyUNIYIO
O6onee 80 cTpaH 3HAUYMUTENBHO YBEIMYWIO | 3aIIUTy MPaB M HHTEPECOB TYPHCTOB BO

MIOTOK TYpPUCTOB. BpeMsl X peObIBaHMs B CTPaHe.
3. Pezynuposanue mypucmuueckozo 4. Hanozosvie nbcomul
ousneca BBenenbl HaOroBbIE JBIOTHI JIJ1s1 HHBECTOPOB
3aKOHOJATENbCTBO yCTAHABIMBACT YETKUE | B TYpPUCTUYECKYIO UHPPACTPYKTYPY,

mpaBwia Ui TYPUCTUYECKUX KOMITAHUH, | CTUMYJIUPYIOUINE pa3BUTHE OTPACIIH.
MOBBIIIAs] KAYECTBO MPEIOCTABISEMBIX YCIYT.

HUudpacTtpykTypa SBISETCS OJHUM U3 KIIOYEBBIX (PAaKTOPOB, BIUAIOIIUX HA
pa3BuTHE Typu3Ma B Y30ekucrtane. B mocimenHue Tronabl CTpaHa aKTHUBHO
MHBECTUPYET B  MOJIEPHU3ALMIO W  paCIIMPEHHE  TPAHCHOPTHOM  CeTw,
CTPOUTENBCTBO HOBBIX OTEJIEH M PEKOHCTPYKIHUIO CYHIECTBYIONIMX OOBEKTOB
pasmenienuda. Oco0oe BHUMaHUE YAENSIEeTCS Pa3BUTHIO  a’3pONOPTOB U
’KEJIE3HOJOPOKHOTO COOOIIEHUS, YTO 3HAUUTENbHO YIYYIIAeT JOCTYMHOCTh
TYPUCTUYECKHUX JOCTONPUMEUATEIBLHOCTEN [2].

BaxxupiM acniekToM pa3BUTHS HUH(PACTPYKTYpHI SBISETCS TaKXKe CO3JaHHE
COBPEMEHHBIX TYPUCTUYECKUX UH(DPOPMALIMOHHBIX LIEHTPOB, YCTAHOBKA yKa3aTesei
Ha HWHOCTPAHHBIX S3bIKAX W pPa3BUTHE CETH OOIIECTBEHHOTO MUTaHUS,
OPUEHTHUPOBAaHHOW Ha TYpUCTOB. Bce 3TWM Mepbl HampaBlieHbl HAa MOBBILICHHUE
koMdopTa u yao0cTBa MyTEHICCTBUM MO Y30EKUCTaHY.

KynbrypHoe Hacieaue u €ro coxpaHeHue - Y30ekucrtan oOiamaer
OoraredmyuM KyJbTYpHBIM HaclleIMEM, KOTOpPOE SIBISETCS OJHUM U3 IVIaBHBIX
(dakropoB npuiedeHust TypuctoB. [Ipesaue ropona Camapkanj, byxapa u Xusa,
Bxozasmue B cnucok BecemupHoro Hacnenus FOHECKO, npuBnekaroT MUJUITHOHBI
noceruteneil exeroqHo. CoxpaHeHHe U pecTaBpals UCTOPUYECKUX IMAMITHUKOB
ABJISIETCS PUOPUTETHOM 3a1a4€ll 1JIs pa3BUTHS Typu3Ma B CTpaHe [2].

IIporpammbl 110 pa3BUTHIO Typu3Ma. Pucynok-2.

IIporpaMmMbI 0 Pa3BUTHIO TYPU3MA

O0beKThI PecraBpanuonHbie HemarepuajbHoe IKOHOMHYECKAA
IOHECKO padoThI HacJieaue CUTYallMs U
MHBECTHIINH
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Camapxkann, byxapa,
XuBa U apyrue
HUCTOPUYECKUE
ropoja MpHUBJIEKAIOT
TYpPHUCTOB CO BCETO
MHpa CBOEH
YHHUKaQJIBHON
APXUTEKTYPOU 1
arMocdepoii
JPEBHOCTH.

AKTUBHO BeAyTCs
paboThI IO
BOCCTAHOBJICHUIO U
COXpPaHEHUIO
HUCTOPUUYECKUX
MaMSITHUKOB, 4TO
MOBBIIIAET UX
MIPUBIIEKATEILHOCTh
JUTSL TYPUCTOB.

TpaguunoHHbBIE
pemeciia, My3bIKa U
KyXHsl Y30eKkucraHa
SBIISIOTCS BaKHBIMU
daxTopamu
MIPUBJICYCHHUS
TYpHUCTOB,
MHTEPECYIOIINXCS
ayTEHTUYHOU
KYJIbTYpOil.

OKOHOMHYECKAs
CUTyaIusl B
V30ekucTane
OKa3bIBaeT
3HAUYHUTEIIBHOE
BJIIUSTHUE HA PA3BUTHE
TYPUCTHUYECKOU
OTpacyu.

[TpaBuTenscTBO Y30€KUCTaHAa pealu3yeT MaclTaOHble MPOrPaMMbl TIO
pecTaBpalluu  apXUTEKTYpHBIX MaMATHUKOB, MY3€€B U JIPYyTUX OOBEKTOB

KyJlbTypHOoro  Hacieaus. Oco0oe  BHHUMaHHME — yAENseTcd  COXPAHEHUIO
HEMAaTEepUAIbHOTO KYJIbTYPHOIO HACIEAus, TAKOrO KaK TPAJWLHOHHBIE peMecia,
My3bIKa U KyXHS, KOTOpPBIE TaKKe MPECTABISAIOT OO0JIbILION HHTEPEC ISl TYPUCTOB.

B mocnenHue ronapl crpaHa JIEMOHCTPUPYET CTAOMJIbHBIA 3KOHOMHYECKUN
pOCT, 4YTO TMO3BOJISIET YBEJIMYUBATh WHBECTULUU B TYPUCTUYECKHUH CEKTOP.
[IpaBUTENBCTBO AKTHUBHO MPUBJIEKAET KAaK BHYTPEHHUE, TaK M HHOCTPAHHBIE

WHBECTHIINH JIJIs1 PA3BUTHSI TYPUCTHUECKON HHOPACTPYKTYPHI U CEPBUCOB.
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Co3manue  cnenuangbHbIX ~ SKOHOMHYECKMX  30H UL Typu3Ma,
IPEAOCTABIEHUE HAJOTOBBIX JIBIOT W YIPOIIEHHE MNPOLENyp IJii HHBECTOPOB
CIOCOOCTBYIOT MPUTOKY KamuTana B OTpacib. ITO MPUBOJUT K MOSBICHUIO HOBBIX
oTeNiel, PECTOPAaHOB, pAa3BIEKATECIBHBIX KOMIUIEKCOB H JPYTUX OOBEKTOB,
HEO0OXOAUMBIX J11 KOM(POPTHOro NpeObIBaHUS TYPUCTOB.

2016 rom - Hagano peanuzanuMu NOporpaMMbl MO JUOepaIu3auu
SKOHOMHKH, BKJIKOYAsl TYPUCTUUYECKHI CEKTOP.

2018 rox - Co3znanue nepBoi CreuaibHON TypuCcTUYECKOM 30HbI "HapBak"
JUTS] IPUBJICYEHUSI UHBECTULIMM B Pa3BUTUE TOPHOTO TypHU3MaA.

2020 rox - 3amyck mporpaMMbl CyOCHIUPOBAHUS MPOIEHTHBIX CTABOK I10
KpEIUTaM /i UHBECTOPOB B TYPUCTUYECKYIO HHDPACTPYKTYPY.

2023 ron - VYBenuMyeHUE TOCYJIapCTBEHHBIX MHBECTUILIMI B pPa3BUTHE
TPAHCIIOPTHON MHGPACTPYKTYPHI JJIsl YIAYUIICHUS JOCTYIMHOCTH TYPUCTHUYECKHUX
0OBEKTOB.

MapkeTuHT ¥ NpOABMKEHHE TYPUCTHUECKOTO MOTEeHIHaNa - DPGEeKTUBHBIN
MapKEeTUHI WUrpaeT KIIUEBYIO pPOJb B pPa3BUTHM Typu3Ma B Y30ekucrtane. B
MOCJEAHUE TOJbl CTPaHA 3HAUUTENIPHO YCHIIWJIA CBOM MapKETHUHIOBBIE CTPATEruH,
HalpaBJ€HHbIE  HA  MPOJBMXXEHUE  TYPUCTHUECKOTO  MOTEHIMana  Ha
MEXKIYHAPOJTHOM pbIHKE. [OCynapCTBEHHBI KOMHUTET IO Pa3BUTHUIO TypHU3Ma
AKTHUBHO YYacCTBYET B MEXKJIYHAPOJHBIX TYpPUCTHYECKUX BBICTABKAX, OpPraHU3YET
peKJIaMHbIe KaMITaHUU B 3apy0exkHbix CMU 1 conuanbHbIX CETSX.

Oco0Ooe BHuMaHue yzensercs uuppoBomy wmapketuHry. Co3gan
opUIIUATIbHBIA ~ TYpPUCTHYECKHM mopTal  Y30eKuCTaHa, MPeaoCTaBIISIOIINI
noApoOHy0 HWHGOOPMALMIO JJI TYTEHICCTBEHHUKOB HA HECKOJBKUX S3BIKAX.
AKTUBHO pa3BUBAIOTCS MapTHEPCTBA C MEXAYHApOAHBIMHU TypoliepaTopamu u
OHJIaWH-TUTaTpOopMaMHu I  OpOHUPOBAHMS, UYTO TIO3BOJISIET  PACHIUPHUTH
MPUCYTCTBUE Y30€KUCTaHa Ha I100aJTbHOM TYPUCTUYECKOM pPhIHKE [4].

MexayHapoqHble  OTHONIIEHUST M TIEONOJUTHUYECKas  CUTyalus -

Me>1<)1yHap OAHBIC OTHOHICHHA MW TCOIMMOJIMTHYCCKAasA CHUTyallusA  OKa3bIBAarOT
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CYLUIECTBEHHOE BJIHMSHHE Ha pa3BUTUE Typu3Ma B Y30eKHCTaHe. YIydlleHHEe
JUIUIOMaTHYECKUX OTHOLIEHUH CO CTPaHAMHU-COCENSIMU M BELYIIMMH MHUPOBBIMU
JepKaBaMH CIIOCOOCTBYET YBEIMYEHHIO TYPUCTHUYECKOIO IMOTOKa. B mocnennue
rozibl Y30€KHCTaH 3HAYUTEIHHO PaCIIMPHII COTPYIHHUYECTBO B cepe TypusMa C
Poccueit, Kuraem, ctpanamu EBpornerickoro Coro3a u bamxnero Bocroxa [3].

BaxxabIM (hakTOpOM SIBISETCS TAK)KE CTAa0OMIBHOCTH B pernoHe LleHTpanbHoit
A3un. VYiydllleHHEe OTHOWIEHHH C COCEJHUMH CTpaHaMH, TaKMMHM Kak
Tamxukuctadn U KbIprei3ctad, OTKPbUIO HOBBIE BO3MOKHOCTHU JJI Pa3BUTHUS
TpaHcrpaHuyHoro TypusMa. Kpome Toro, Y30ekuCTaH akTUBHO YYacTBYET B
MEXIYHAapOJHbIX WHHLHATHBAX IO PAa3BUTHI0 TypU3Ma, TAaKUX KaK IPOEKT
"Benukuil  MENKOBBIA  MyTh', YTO  CHOCOOCTBYET  MOBBIIMICEHHIO  €r0
MIPUBJIEKATEIBbHOCTH JIJIsl ”THOCTPAHHBIX TYPHCTOB.

@axkTOpHI BIAMAKIINE HA JUHAMUKY pa3BuTUs Typusma. Pucynok-3 [6].

1 2 3 4
YnyuureHune PernonannHas MexpyHapoaH Buszosas
OuIrioMaTuyec CTabMIIbHOCTD Ble MOIIUTHUKA
KHX MHUIMaTUBEL

. YkpenneHue Nuéepanuszayun
OTHOLIEHHUN 6e30MNacHOCTH 1 YyacTve B BM30BOr0 pexuma
PacwupeHue ynydlueHue rno6anbHbix ANA rpaXcaH MHOTUX
COTPYAHMYECTBa C OTHOLLIEHWIA C npoekTax no CTpaH.

K/K0YEBbIMU COCefHNMM pasBUTUIO TYpU3Ma,

cTpaHamu- cTpaHamu. TaKux KaK "Benukui

napTHepamu B chepe LIEeNKOBbIA NyTb".

TypUsMa.

Ce30HHOCTh M KJIMMAaTUYECKUE YCIIOBUS UTPAIOT BAXHYIO POJIb B TMHAMUKE
pa3BUTHS TYpPUCTUYECKUX YyCIyr B Y30ekucrane. CTpaHa XapaKTepU3yeTCs
KOHTHHEHTAJIbHBIM KJIMMATOM C >KapKUM JIETOM U MPOXJIaIHOM 3UMOM, UYTO BIIUSIET
Ha TYpUCTUYECKHUE MOTOKH B T€UEHHE roga. TpaJulIMOHHO MUK TYPUCTUYECKOTO
CE30Ha MPUXOJUTCA Ha BECHY (ampelib-Mail) U1 oceHb (CEHTSIOpb-HOAOph), KOoraa
MOTOJIHbIE YCJIOBUS Hanbosiee OJaronpUsTHBI 1JIs1 SKCKYPCUN U My TEIECTBUM.

Jlist mpeosiosieHHsl CE30HHOCTH TypHCTHUYEcKash oTpaciib Y30eKucTaHa
pa3BUBACT pa3IMYHbIC BUBI TypU3Ma, aKTyaJlbHbIE B pa3Hble ce30HbI. Hampumep,

JIETOM TOMYJIIPHOCTBIO TOJIB3YETCS DKOTYpHU3M B TOPHBIX paloOHax, TIJe
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npoxjiagHee. 3WMMOW pa3BUBAETCA TOPHOJBLKHBIM TypusM. Kpome Toro,
npoBOAUTCS paboTa MO ajganTaluud TYPUCTUYECKONW WHQGPACTPYKTYphl K
Pa3IMYHBIM MOTOJHBIM YCIIOBHSIM, YTO MO3BOJISET CAEIaTh OTABIX KOM(DOPTHBIM B
mo0o0e BpeMms rojia.

Ce30HHOCTb U KIUMAaTHUYeCKHue yca0Bus. PucyHnoxk — 4.

Ce3on Oco0ennoctu IHonynsipHbie BUABI TYpU3Ma
BecHa Msirkas noroza, HBETEHHE KynbTypHO-1103HaBATENBHBIN, S3KCKYPCUOHHBIN
Jleto Kapxkas nmorozna OKOTYypU3M, TOPHBIN TYPHU3M
Ocensb [IpusatHas npoxnana, coop KynbTypHO-1103HaBaTEIbHBIN,
ypoxas racTPOHOMUYECKUI
3uma [Ipoxnannas nmoroaa, CHET B TopHOABIKHBIN TYpHU3M, (eCTUBAIbHBII
ropax TypHU3M

NunoBanuu u uudpoBu3alys CTAaHOBITCS Bce 0oJiee BaXKHBIMHU (haKTOpamMu
B Pa3BUTUU TYPUCTUYECKOW oOTpaciu Y30ekucraHa. BHeapeHue COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTMH MO3BOJISIET MOBBICUTh KAUECTBO OOCIYKUBAHUS TYpUCTOB, YIIYUILIUTh
JOCTYITHOCTh MH(OPMAIIMU U YIPOCTUTH MPOLIECC TUIAHUPOBAHUS IMyTenecTBUi. B
MOCIEHUE TOJbl B CTpPaHE AaKTHUBHO pa3BUBAIOTCS OHJANWH-TIATOPMBI IS
OpOHMpOBaHMs OTEJIEH M HKCKYpCHUH, CO3JAr0TCS MOOWJIbHBIE MPHIOKEHUS C
ayIMOTUJaMH U BUPTYAJIBHBIMU TYPaMH 110 JOCTONPUMEYATENBHOCTAM [3].
Oco0oe BHUMaHHE yAENSCTCS Pa3BUTHIO "YMHBIX'" TYPUCTHYECKUX TOPOJIOB, TIC
BHEJIPSIOTCS TEXHOJIOTHH JIJISl YITy4UIlIEHUs HaBUTalluK, oOecreueHrs 0€301acHOCTH
U MpeAoCTaBleHUus UHPpopMaluu TypucTam. Mcnosib3oBaHue OOMbIIMX JaHHBIX U
HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa IIOMOTraeT aHAJIM3UPOBATh MPEAIIOYTEHNS TYPUCTOB U
NEPCOHAIU3UPOBATh MpeIOKEeHUs. Bce 3TH  WMHHOBAlUMU  CIIOCOOCTBYIOT
MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  Y30eKHMCTaHa Ha MEXIyHapOJAHOM
TYPUCTHYECKOM PBIHKE.
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	В последние годы страна демонстрирует стабильный экономический рост, что позволяет увеличивать инвестиции в туристический сектор. Правительство активно привлекает как внутренние, так и иностранные инвестиции для развития туристической инфраструктуры и сервисов.
	Создание специальных экономических зон для туризма, предоставление налоговых льгот и упрощение процедур для инвесторов способствуют притоку капитала в отрасль. Это приводит к появлению новых отелей, ресторанов, развлекательных комплексов и других объектов, необходимых для комфортного пребывания туристов.
	2016 год - Начало реализации программы по либерализации экономики, включая туристический сектор.
	2018 год - Создание первой специальной туристической зоны "Чарвак" для привлечения инвестиций в развитие горного туризма.
	2020 год - Запуск программы субсидирования процентных ставок по кредитам для инвесторов в туристическую инфраструктуру.
	2023 год - Увеличение государственных инвестиций в развитие транспортной инфраструктуры для улучшения доступности туристических объектов.

	Маркетинг и продвижение туристического потенциала - Эффективный маркетинг играет ключевую роль в развитии туризма в Узбекистане. В последние годы страна значительно усилила свои маркетинговые стратегии, направленные на продвижение туристического потенциала на международном рынке. Государственный комитет по развитию туризма активно участвует в международных туристических выставках, организует рекламные кампании в зарубежных СМИ и социальных сетях.
	Международные отношения и геополитическая ситуация - Международные отношения и геополитическая ситуация оказывают существенное влияние на развитие туризма в Узбекистане. Улучшение дипломатических отношений со странами-соседями и ведущими мировыми державами способствует увеличению туристического потока. В последние годы Узбекистан значительно расширил сотрудничество в сфере туризма с Россией, Китаем, странами Европейского Союза и Ближнего Востока [5].
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