
ВОПРОСЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ НА ОСНОВЕ ВНЕДРЕНИЯ

ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ (НА ПРИМЕРЕ САМАРКАНДСКОЙ

ОБЛАСТИ)

Неьматов Низом Исматуллаевич

Ассистент Самаркандского государственного медицинского

университета.

Aннoтaция. Цифровизация  сферы  услуг  становится  ключевым

фактором  повышения  конкурентоспособности  предприятий  и  устойчивого

развития  региональной  экономики.  В  условиях  растущего  спроса  на

высококачественные  сервисы  внедрение  цифровых  технологий  позволяет

оптимизировать  бизнес-процессы,  улучшить  клиентский  опыт  и  повысить

производительность  труда.  В  данной  статье  рассматриваются  основные

направления  цифровизации  сферы  услуг  в  Самаркандской  области,

анализируются  текущие  тенденции,  выявляются  ключевые  проблемы  и

предлагаются  инновационные  решения  для  повышения  эффективности

деятельности предприятий. Основное внимание уделено использованию Big

Data, облачных технологий, CRM-систем и онлайн-сервисов для управления

бизнесом в сфере услуг.
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development of the regional economy. Amid increasing demand for high-quality

services, the implementation of digital  technologies enables the optimization of

business  processes,  improvement  of  customer  experience,  and  enhancement  of

labor productivity. This article examines the main directions of digitalization in the

service  sector  of  the  Samarkand region,  analyzes  current  trends,  identifies  key

challenges, and offers innovative solutions to improve the efficiency of enterprises.

Particular  attention  is  paid  to  the  use  of  Big  Data,  cloud  technologies,  CRM

systems, and online services for business management in the service sector.

Keywords: digitalization,  service  sector,  artificial  intelligence,  Big  Data,

CRM systems,  regional  economy,  business  models,  process  automation,  digital

transformation.

ВВEДEНИE

Современные  предприятия  сферы  услуг  сталкиваются  с  новыми

вызовами в  условиях цифровой трансформации.  Конкурентоспособность  и

динамичное развитие сервисных компаний напрямую зависят от внедрения

инновационных  решений  и  цифровых  технологий.  В  последние  годы  в

Самаркандской  области  наблюдается  активный  рост  сервисного  сектора,

однако  его  эффективность  остается  ниже,  чем  в  развитых  странах,  что

обусловлено рядом факторов:

Недостаточный  уровень  цифровизации  бизнес-процессов  в  сфере

услуг.

Ограниченный  доступ  к  современным  технологиям  и  IT-

инфраструктуре.

Отсутствие  эффективных  механизмов  взаимодействия  с  клиентами

через цифровые каналы.

Низкий  уровень  автоматизации  маркетинговых  и  логистических

процессов.

В  связи  с  этим  необходима  глубокая  цифровая  модернизация

предприятий, работающих в сфере услуг, что позволит не только повысить
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их эффективность,  но и  создать  условия  для  устойчивого  экономического

роста региона.

Данная  статья  направлена  на  изучение  перспектив  внедрения

цифровых технологий в  сферу  услуг  Самаркандской  области  и  анализ  их

влияния на производительность предприятий.

МAТEРИAЛЫ И МEТOДЫ

Для достижения целей исследования были использованы следующие

методы:

Аналитический  метод  –  анализ  существующих  тенденций

цифровизации сферы услуг.

Сравнительный  метод  –  изучение  международного  опыта  внедрения

цифровых  технологий  в  сферу  услуг  и  его  применение  к  условиям

Самаркандской области.

Экономико-статистический  метод  –  анализ  показателей

производительности  предприятий,  уровня  цифровизации  и  влияния

технологий на бизнес-процессы.

Экспертное  интервью –  сбор  данных  у  владельцев  и  руководителей

предприятий,  работающих  в  сфере  услуг,  с  целью  выявления  проблем  и

перспектив цифровизации.

РEЗУЛЬТAТЫ И OБCУЖДEНИE

Цифровизация  оказывает  существенное  влияние  на  все  аспекты

деятельности  предприятий  сферы  услуг,  включая  управление,  маркетинг,

логистику,  клиентский  сервис  и  внутренние  бизнес-процессы.  Основные

преимущества  цифровых  технологий  в  сфере  услуг  представлены  в

следующей таблице:

Направление Цифровые

технологии

Результаты внедрения

Автоматизация

процессов

ERP-системы,

CRM-системы

Снижение издержек,

оптимизация управления

ресурсами
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Клиентский сервис Chatbots, AI-

аналитика

Улучшение качества

обслуживания, персонализация

услуг

Маркетинг Big Data, digital

marketing

Повышение продаж за счет

анализа поведения клиентов

Логистика GPS-трекеры,

блокчейн

Сокращение времени доставки,

снижение логистических затрат

Финансовый учет Онлайн-банкинг,

финтех-решения

Прозрачность финансовых

операций, удобство платежей

Исследование  показало,  что  в  Самаркандской  области  уровень

цифровизации  сферы  услуг  отстает  от  средних  показателей  по  странам  с

развитой экономикой. Основные проблемы включают:

Ограниченный доступ к современной IT-инфраструктуре.

Низкий  уровень  автоматизации  маркетинговых  и  логистических

процессов.

Недостаточная цифровая грамотность сотрудников предприятий.

Ограниченное  использование  аналитических  данных  для  принятия

управленческих решений.

Для устранения вышеуказанных проблем и повышения эффективности

работы предприятий предлагаются следующие решения:

Создание центра цифровой трансформации в Самаркандской области,

который  будет  оказывать  консультационные  услуги  по  внедрению  IT-

решений в бизнес.

Развитие  электронной  коммерции  и  онлайн-платежей,  что  позволит

предприятиям  увеличить  охват  аудитории  и  упростить  процессы

взаимодействия с клиентами.

Внедрение  облачных  технологий  и  CRM-систем,  которые  позволят

предприятиям  автоматизировать  процессы  и  повысить  эффективность

взаимодействия с клиентами.
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Обучение  сотрудников  цифровым  компетенциям,  включая  анализ

данных,  работу  с  онлайн-сервисами  и  использование  искусственного

интеллекта в бизнесе.

Государственная  поддержка  цифровизации  предприятий  в  форме

грантов  и  налоговых  льгот  для  компаний,  внедряющих  инновационные

решения.

ЗAКЛЮЧEНИE

Цифровая трансформация предприятий сферы услуг в Самаркандской

области является ключевым фактором их устойчивого развития и повышения

конкурентоспособности.  Внедрение  современных  IT-решений  позволяет

автоматизировать  бизнес-процессы,  повысить  качество  клиентского

обслуживания и сократить издержки.

Результаты исследования показывают, что основными препятствиями

на  пути  цифровизации  являются  ограниченный  доступ  к  технологиям,

недостаток  квалифицированных  кадров  и  низкая  осведомленность

предпринимателей  о  возможностях  цифровых  решений.  Решение  этих

проблем  требует  комплексного  подхода,  включающего  государственную

поддержку, обучение персонала и внедрение передовых цифровых платформ.

Таким  образом,  цифровизация  сферы  услуг  должна  стать

приоритетным направлением экономического развития региона, способствуя

повышению уровня жизни и улучшению делового климата.

Рекомендации

Разработать  стратегию  цифровой  трансформации  сферы  услуг  в

Самаркандской области.

Организовать образовательные программы по цифровой грамотности

для предпринимателей и сотрудников.

Внедрить стимулирующие меры (гранты, субсидии, налоговые льготы)

для предприятий, инвестирующих в цифровизацию.

Развивать онлайн-платформы для взаимодействия между клиентами и

предприятиями сферы услуг.

________________________________________________________________

"Экономика и социум" №3(130) 2025                                      www.iupr.ru



Создать  цифровую  экосистему,  включающую  e-commerce,  финтех-

решения и AI-аналитику.
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