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[Tangemus cabab ayHE WUKTHCOAUN XAETMHMHT WHKHUPO3Ta 103 TYTUIIU
Typiu XaXMJaru Ba (aoiusaT coxalapuiard KopxoHanapra TabCUp KypcaTau.
AWHUKCAa, UHKUPO3 XOJWcalapy HCTEbMOJIYMIIApTra, YaKaHa COTYyBUMJIApra Ba
XU3MaTiapra WYHaNTUPWITaH KOMIIAHWsUIAp Y4yH Oy xkapa€H yTta OFup
KeuMOKJla. Mmko3 OuiiaH y30K MyIAaTiid Ba OapKapop XaMKOPJIUK MyaMMOCH

ailHuKca KeckuH Oynnb OOpMOKma, YyHKHM OeKapop HKTHUCOAWA Bas3HsTIA
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UCTEBMOJYUIAPHUHT COJMKJIUTH acCHOCHJIa OM3HECHUHI CaKJIaHUO KOJIMILIU Ba
Amad KEeTUII 3XTUMOJIM CAaBOJI OCTHJIa KOJIMOKZA. XapuyaHj Oy XoJariap Xxam
BakTUHYaaup. bupok, Oynmali mapoutna Oapkapop Ba COJIUK MUXKO3Jap
0azacuHu spaTuil OViiMya KOMIAHUSHUHT CTPAaTeTUK (AOJMATUHU Hazapa
TYTYBYH MHXKO3JIap OMJIaH MyHOcaO0aTIapHU OOILIKApHII KOHIIETHUACH ToOopa
non3ap6 Oynmub6 Oopmokma. CRM (Customer Relationship Management)
KOHIEIIMUACH aCOCUAa MIKO3Jap TYFPUCHAA MABIyMOTIAp HWHFHUIL, KaWTa
UIIUIAII Ba TaXJIWJ KUJIUIITA KapaTUiIrad MapKeTUHT aMasiiapu €Taju.

1. Customer Relationship Management (unen.) - MIDKO3JIap OuilaH
MyHOcCa0aTIapHU OOLIKAPUI (MUKO03ra HYHAITUPWITaH EHIAllyBra acoCcjIaHTaH
Oapkapop OM3HECHHM SIpaTUIITa KapaTHIITaH CTPATerus).

Ymly yHKIMS MUxKO31ap TYFpUCHIA MAabIYMOTIAPHU INAKIJIAHTUPHILL,
TakIu(] HTHIAETraH XU3MATHUHT CU(ATUHM OLUIMPHIL, MIKO3Japra Xu3maT
KypcaThIll  Japa)kaCUHA  OLIMPHUIN  YYYH  MHWKO3JIAPDHUHT  CAJOKATUHH
HIAKJUTAHTUPUII OyiiMya cabil-XapakaTiapHU aMajra OIIMPUIN KapaCHUIaH
noopat. TaHUTUII-XaUPUXOXJTUK—CAAO0KAT 3aHKUPUHU amalira onmmpuil oyinga
MOTHUBAIlMOH BOCUTAJIAPUHU  CaMapajd HYHAITUPHUIIIA MYyXUM  OMUII
UCTebMOUMIAp TYpPyXJapuHU  aHUKIam  OYyiaubd, yjapra HWHBECTULIUS
KUPUTHIIIA KOMIIAHUS YUYH MyXUM axamuarra sra [1].

HcrebMONMUUIapHUHT COOUKIWTUHU TAAKUK KWIHAIILAA KOMIIAHHMS YYyH
KMMMAaTJIM UCTEHbMOJIYM YUYH aCOCUM ME30HJIap KyHuaaruiaap Xxucooaanau:

— xap Oup XucoOoT JaBpuaa IKOpH capd-xapaxatiap;

— Oomika pakobaTuniiapJaH Kam XapuJi KUJIUIIIH,

— Xap OW J[JaBoMHJa CaBIO Mapkasura TampudIap YacTOTACHHUHT
IOKOPUJIUTH;

— XapUAJApHUHT ¥pTaua XaKMHU IOKOpH OYJraH TOBapJIapHU COTHO OJIMILIY;

— FOKOPH peHTA0eIUTH TOBapJIapHU KUJTUIIIH;

— Typau Toudanaaru Ba Oyaumiiap/iaH ToBapjapHU COTUO OJIUIIIH;
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— ONEpalMoH  XapaXaTJIapHUHT  Kamuurd  (karra  OyropTManap,
TOBAPJIAPHUHI >KOWJIAIYBH TYFPUCHZA CYpOBJIAp KAMIIMIM Ba TOBapJapHU
KalTapHIll HATHKACHAa HYKOTHUIIJIAPHUHT KAMIIATH).

Kynruna TagkuKOTUMIApHUHT (GUKpUTra Kypa, HCTEbMOIYUIAPHUHT
COMKJIUTUHU IMAKJUIAHTUPUIIL MyamMMOJIapH “KUMMATIu~ Xapujaopra capmos
KUPUTHUII MAcT KUWMaTra sra OYJraH xapuopra WHBECTHIUS KUPHIIJIAH Kypa
KYyNpOoK MabHOTa 3ra. KumMMaTiu XapuaopJIApHUHT KOMIIAHMSTA COOUKIUTH
JOUMUI OViaiv, macT HapXJdaru XapuJaopiIapHUHT XYJIK-aTBOPUHU KOMIIAHUSATA
JKaJ0 TUI YUYH KUJAUN Y3rapunuiapay Tanad kuiaau. b. Bynbsd Tomonugan
o0 OopwiraH TaAKUKOTIAp WIYHW KYpCaTAUKHU, KUMMAT HCTEbMOJIUYUIap
MIKO3J1ap 6azacuHuHT 12-25% Ba cotumHuHT 40-65% Hu Tamkun kutaay [10].

MUKO3HUHT TapOMAJITTUIIUTMHU OCITUIIOBYM OUp HEYa OMIJLIAp MaBxXYy/I.

by o6upunuu nasbamoa, xapuo casamuacunune Xxadxcmu. YJIIa0ypoH
MUKO3J1ap AYKOHra OuTTa Tampud Ioupacuia KaTTapoK XapuJl KUJIUIIHH
Ky3naiiawnap. by ToBapnap 6upsurura €ku ypraua capiianran mysara HucOaTaH
Xapaxariaapu KaMpokK Oynaau, JeKWH TOoBap aljaHMacura KYyIIWJIagurad
XUCCACH KYTPOK OVIUIITUHU aHTJIaTaIu.

Hrkunuuoan, yacmoma. KoMmnaHusg ydyH SHT KaApiud MHXKO3 Te€3-T€3
caB0 TyKoHUTa Tampud Oyropaau. MabiIyMKH, 4acTOTa COTUIIHU KYTTaUTUPHUIIT
YU4yH acocCUil parOaTIaHTHPYBYM OMMJ XucoOnaHaau. TagKUKOTYM IYKOHTa
Tampuduiap 4acToTacu Ba MUKO3JAPHUHT XapaxkaTJiapu Japa)xxacu ypracuia
mwxoOui OormuKIuKHA Torau. CoTumHuHr ymymud Yceummauar 70-80%
Xapuyiap JaBpUIIMTMHUHT OmUIId Xucobura, kohraH 20-30% xapunmiap
XQOKMUHUHT VCUIIM XUCOOWTa amMalra omupwiagu. Ymoly Xoauca Y4yH CHu3
ONJIUA TYIIYHTUPHUIIHUA TONMIIUHTA3 MYMKHH: JYKOHTa Te3-Te3 Tampud
OyropaauraH HCTEbMOJUMIIAD TOBApJIAPDHUHT ACCOPTUMEHTH Ba JYKOHJA
KOWJAIraH >Koiyapu OwjgaH KYNpoK TaHUINAAWIAp, UIYHUHT YYyH V3

HXTUEKITAPUHUHT KYTT KUICMUHU OUTTa COTYBJIa aMalira OUIMpPHILLTIapH MyMKHH.
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Yuunuuoan, xapuonap opanueu éxu comub onuw oasomuiiueu (UMmués).
["anm mryHgaky, MCTEbMOYMMHM YaKaHa CaBIO AyKoHWra tampud Oyropaaura
percenTd KaHua Kam Oynca, y OwuiaH y30K MyJJaTiid MyHocabatiap
HXTUMOJUIMIY IIYHYAJIUK OKOpH OViamu. Muko3nap OuiaH MyHocaOaTiapHU
Oomkapuin 0yiinya Xapakariap MIKO3JIapHHU yluiad TypuIll Ba KallTapuil yuyH
Maxcyc JacTypJapHU >KOPUM KWJIUIIHM Tanad KWiaau, yjlap MHXKO03 KadoH
coTHO ONUWIMHM TYXTAaTTaHWHW, HHAMa cababmaH Kenud YMKKAHJIUTHHU
aHUKJAIITa, [IYHUHTAEK OKOJATraH TMO3UIUSJIApHA THUKJIANl  YopajapuHU
KYpHIIra UMKOH OepaJiu.

Typmunuuoarn, penmabeniux (penmabennux). Kynruna
KOMITAaHUSUJIADHUHT HATHXKAJIAapH IIYHU KypcaTaauku, Oapya MUXKO3JIap XaMm Oup
XWI Japaxkajaa jaapomaj onumMaiau. JlapxakukaT, KUMAUP acocaH HOKOpH
Japa)kara sra MaxCyJOTJApHUHI BakT HOMJIApU Ba 0ab3u MIDKO3Iap (akat
YerupMajad TOBapjlapHU KUIWpaawiap Ba coTUO osaguiap. Arap ymoly
Tondagaru MUxosjnap OupuHUM ToM(adaru KaOu OMp XHJI MUKIOpPJArd ITy
capd Kuiicanmap Xxam, yjaap Komranus doigacuaad Kypa Kyrnpok €bKOTUIIUIApHU
KeNTupubd uwukapamuiap. AQCycku, 3aMOHABH KOpXOHaJap KamJlaH-Kam
XoJUulapJa 4YerdpMaiud ToBapyiap Oupiuru Ba OuTra OuTUM  Oyiinua
XapaxaTilapHU aHUKJAITra axamMusaT Oepmaiinunap. Ymly KOMIIaHUsIIAp
Y3IapUHUHT OanaHcIapuaa MYyXHAM E€BKOTHUII MOJIaJTapUHU
ATUIIMAETTAHIMKIApUHN aHTIamaiiaunap [ 10].

Muxo3nap KUWMATHHUHT FOKOPHUIArd ME30HJIApU acoCula MIXKO3J1ap
0a3zacuHM cerMeHTanusiam Ba 6axonamHUHT RFM ycynu maBxyn. YOy ycyn
ydTa KypcaTKuura KapaTuiau:

— recency (IaBOMMIAIUTH) - Tax)IM1 KWIMHAETTAH JaBpAa MHXKO3 OXHPTH
MapTa KoMIaHusia Oupop Hapca cOTUO OJiraH MaiT;
— frequency (wacrora) - TaxyuWi KWIMHAETTAH JaBpJa MHUKO3JIAPHUHT

aMalira omuprad xapuajaap COHH;
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— monetary value (myn kuiimMath) - TaxJaWwil KWiMHAETraH JaBpja

capuraHTaH MyJJIaPHUHT YMYMHH MUKIIOPH.
bapua Mmwxkoznap ymly yuyTa MmapaMeTpHUHT Xap OWUpU YYyH, BHT
IOKOpUCHJIaH TacTradya 0axoJiaHagu Ba KEWWH TEHT YiIyaMJaru cerMeHtiiapra
takcumiananu. [llyngait kunnb, muxo3nap 0azacu yd mapTa capajiaHaju.
bupunuyn mapra 6aza oxupru MapTa Xapuj KWIMHTaH JaBp HYKTau Hazapuia,
KEMHUH, XapUJIAPHUHT YaCTOTACUTa Kypa Ba OXMPHUIA XapUIHUHT ypTadya XaKMHU
HYKTaW HazapujaH OaxojaHaau. Xap Oup Oockuu Oemn KucMmra OViIvMHAIUM Ba
Oemr Oayum mKajgaza, macaiuin TapTuouaa Oaxomanaau. llyngait kumuO, xap
OMp MWXKO3 TaHJIaHTaH Xap Oup Me30Hra MyBopUK OaxosiaHaau (JTABPUIIIMK,
Tampuduiap yactoTacu Ba Xapaxkariap Oyinua). Bynmait xucobmam MyMKHH
oynran 125 komOunanusau spataau (5 ¢ 5 * 5). by xucobnam TU3UMH YaKaHa
CaBIO HYKTaW HaszapujaH Y3WHUHT MYypakka® SKaHIWTHHA HAMOWHWIN ASTajIH,
anbarra.
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