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Texydectp mepconana B cdepe TOproBiam — mpobiemMa, KOoTopas
OKa3bIBAaET CYIIECTBEHHOE BIUSHUE HAa 3(P(HEKTUBHOCTH pabOTHl OpraHU3alIUU.
Bricoknii ypoBeHb TEKY4YECTH WPHUBOJWT K 3HAYUTEIHHBIM (DHMHAHCOBBIM
MOTEepsSIM, CBSI3aHHBIM C 3aTpaTaMd Ha TIOMCK, HaliM M OOydYeHHE HOBBIX
COTPY/THHKOB, a TAK)KEe CHIDKAET KaueCTBO 00CITy)KMBaHUS KIIMEHTOB.

B cdepe Topronu Habmo1aeTCsl BRICOKAsk KOHKYPEHIIUSA 33 IEPCOHAN, 3TO
OPUBOJAUT K TOMY, YTO OpraHU3AlMHM BBIHYXKJEHBI IMpeasiaraTh Bce Ooliee
MIPUBJICKATEIBHBIC YCIOBHS TPYAa IS ISP KAHUS COTPYTHUKOB.

Mornozapie COTPYIHUKH UMEIOT WHBIE IEHHOCTH U OXKHUJIAHUS OT PadoTHI,
4YeM MPEeACTaBUTENH cTapiiero nokoseHus. Ouu 6osee MOOWIIBHBI U CKIIOHHBI
MEHSITh paboOTy B TMOUCKaX HOBBIX BO3MOXHOcCTed. Pabora B po3HUUYHOU
TOPTOBJIE YACTO CBSI3aHA C HECHOPMHUPOBAHHBIM PabO4YuM JHEM, (PU3NUECKUMHU
Harpy3kamMd W OOIIeHHeM ¢ OOJIBIIUM KOJUYECTBOM JIFOJCH, YTO MOIKET

BbI3bIBATb CTPECC U ACMOTUBUPOBATH COTPYAHUKOB.
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Iloq TeKydecTbl0O MEPCOHANA MBI IIOHMMAEM IMPOLECC W3MEHEHUS
KaJpOBOTO COCTaBa OpraHU3alud, OOYCJIOBJICHHBIH YBOJbHEHHUEM OJIHUX
COTPYAHUKOB M INPUXOJAOM MM Ha CMEHY APYTMX. DTO JTWHAMHUYHBIA IPOIECC,
KOTOPBIM OTPAKAET COCTOSIHUE TPYIAOBBIX OTHOLICHWM B OpPraHM3allid U €€
MPUBJIEKATEIBLHOCTh KaKk paboToAaTEeN .

CymHOCTh TEKYUYeCTH NIepcoHasa 00yClIaBInBaeTCs:

Bo-nepBeix, ee MHOropakTopHOCTHIO. TekydecTb He  SIBISETCS
M30JMPOBAHHBIM SIBJICHMEM, a 3aBUCUT OT MHOXecTBa (DaKTOpOB, Kak
BHYTpPEHHUX (YCJOBHUS TpyJda, OIUIaTa, KOPIOpPAaTHBHAs KyJbTypa), TaK U
BHEIIIHUX (COCTOSIHUE PBIHKA TPY/1a, JKOHOMHUYECKAsI CUTYyaLHs).

Bo-BTOpBIX, ABYCTOPOHHEN NPUPONOU. TeKydecTb — 3TO pe3yJibTar
B3aMMOJIEUCTBUS KaK CO CTOPOHBI paldoTonaresnss (HECOOTBETCTBUE YCIIOBUMU
TpyJla OXHAAHUSIM COTPYAHHKOB, OTCYTCTBHE Kaphe€pHOIO pOCTa), TaK U CO
CTOpOHBI ~ paOOTHMKA  (IMOMCK  OoJee  BBITOJHBIX  YCIOBUH, CMEHa
po(heCcCHOHATIBHBIX UHTEPECOB).

B-Tperbux, wu3MepsAeMOCTbIO. TEKydyecTb MOXKHO  KOJMYECTBEHHO
OLICHUTb, HCIIOJIb3YSl pa3Iu4HbIe I[TOKa3aTedd (IPOLICHT YBOJIMBLIMXCS 3a
OTIPEJICIICHHBIN TIEPHO/T, CPETHUN CPOK pabOTHI COTPYAHUKA U T.JI.).

ToproBiuss — 3TO oAHA W3 KIIOYEBBIX OTPACIEHd DKOHOMHUKH, KOTOpPAs
CBS3BIBAET MPOU3BOJUTEIEH TOBAPOB U YCIYr C KOHEYHBIMU MOTPEOUTEIAMHU.
Ona urpaer BaXHEHIIYIO pOJIb B pacCIpeiesieHUH PecypcoB, (HOPMHpPOBAHUU
CIpoca U NPeJIOKEeHHUs], a TAK)KE B 00eCTIeYeHMH SKOHOMUYECKOTO POCTA.

Toprosiss BbICTYIIA€T KakK IIOCPEOHUK MEXKIAYy IIPOU3BOIUTEIIEM U
noTpeduTeneM, MIOBOJAS TOBaphl 10 KOHeYHOro mokymarens. CymiecTByer
MHO>KECTBO ()OpPM TOPIOBJIM: PO3HUYHAS, ONTOBAsl, BHELIHSSA, JEKTPOHHAs U
npyrue. Kaxnas w3 HuX mMmeer cBow ocoOeHHoctm M crnenuduky. Cdepa
TOPTOBJIM  TOCTOSSHHO  PAa3BUBAETCA IOJ  BIWAHUEM  TEXHOJOTUYECKHUX
WHHOBAllM{, WM3MEHEHUs MNOTPEOUTENIbCKUX MPEANOYTEHUN, 3KOHOMHYECKUX

IUKJIOB U APYTHUX (HaKTOPOB.
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B Toprosie nabmomaeTcsi BBICOKAash KOHKYPEHLMS MEXIY pa3iHuHBIMU
KOMIaHUSIMH, YTO CTUMYJIUPYET UX K MOBBIIICHUIO KaueCTBAa OOCIYKUBAaHUS U
CHW)KEHMIO 11eH. JIJ1si MHOTMX BHUJOB TOPrOBJIM XapaKTepHa CE30HHOCTh CIpOCa,
4yTO0 TpebdyeT TrMOKOro ympaBlieHHs 3amacaMu U LieHooOpa3zoBanuem. Crpoc,
(dopMupyeMBbIii B TOProBile, CTUMYJIUPYET IMPOU3BOJCTBO HOBBIX TOBApOB HU
YCIIYT.

Cdepa Toproenu sBIsSETCS OAHMM M3 KpynHeHmux palotonareneil B
MUpE, 1 IPUHOCUT 3HAUYUTEIbHBIE HAJIOTOBbIE MOCTYIIJIEHUS B TOCYJapCTBEHHBII
OroKeT. '

CoBpeMeHHbIE TeHJICHIIUU B c(hepe TOPTOBIM MPEACTABICHBI HA PUCYHKE

POCT DJIEKTPOHHOM KOMMEPIIUN

I/IHTepHCT-MaF a3MHBI CTAHOBATCS BCe Ooliee MOMmMyJIApHBIMHA CPEAU HOTpCGI/ITCJIeﬁ

HEPCOHAJIM3AIIUA ITPEIVIOKEHU A

Kommanuu CTPpEMATCA IpeajiaraTb UHAUBUAYAJIBHBIC ITPEATIOKECHUA KAXKIAOMY
IIOKYIIaTCJIIO

OMHUKAHAJIBHOCTb

Coueranue pa3IMYHbIX KaHAJIOB MpoAaX (OHJIAMH U oduiaiiH) 11 y1o0cTBa
MOKyTaTenei

[TosiBIeHNE HOBBIX TEXHOJIOTHIA, TAKUX KaK HCKYCCTBEHHBIA MHTEIUICKT U OJIOKYCIHH,
MEHSIOT MPaBUJia UTPHI B TOPTOBJIC

HOTp€6I/ITeJ'II/I CTAHOBATCS BCe Ooiee Tpe6OBaTeJ'IbHBIMI/I K Ka4u€CTBY TOBApOB U YCIIYyT
Pucynok 1 — CoBpeMeHHBbIe TeHIEeHIINH B cpepe TOProBJIN
Takum 00pa3oMm, cepa TOProBiM SBISIETCS TUHAMUYHON U MOCTOSHHO

Pa3BUBAIOIIEHCS OTPaciblo, KOTOpas OKa3bIBACT 3HAYMTEIBbHOE BJIMSHUE Ha

PKOHOMHUKY U OOIIECTBO B IIEJIOM.

' CornukoBa Caemiana MpanoBna, CosnoBbeBa IOmus IOpheBHa MeToaudeckuii mOAX0a K pacyery
€CTECTBEHHOTO YPOBHsI TeKy4ecTH mnepcoHana B Toprosie / Bectauk OMI'Y. Cepusi: Oxonomuka. 2008. Nel.

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/metodicheskiy-podhod-k-raschetu-estestvennogo-urovnya-tekuchesti-
personala-v-torgovle (mara obparenus: 21.09.2024).
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Texydectp KaapoB B cdepe TOProBiaum — 3TO MpodiIeMa, KOTopas
OKa3bIBaeT CYIECTBEHHOE BIUSHUE HAa 3(P(HEKTUBHOCTH PabOTHl OpraHU3aIIUN.
Bricokuii ypoBeHb TEKy4yeCTU MPUBOAUT K 3HAYUTEIBHBIM (PUHAHCOBHIM
MOTEPSIM, CBSI3aHHBIM C 3aTpaTaMd Ha TOUCK, HailM W OO0ydYeHHE HOBBIX
COTPYJHHUKOB, a TAK)KE€ CHI)KAET KaueCTBO 00CITYKMBaHUS KIIMEHTOB.

TalentTech, Beaymas poccuiickass KoMnaHus B 00JacTH MCCIIEIOBAHUIN
pPBIHKA TPYyJa, PETYJISPHO MPOBOAUT OOIIMPHBIC MCCIIECIOBAHUS, TTOCBSIIICHHBIC
aKTyaJbHBIM MIPOOJIEMaM B Pa3TUUYHBIX OTPACIISIX, BKJIIOYAsl TOPTOBIIIO.

[To pganubM, omyOmmkoBaHHBIM TalentTech B aBrycte 2024 roma B
PO3HUYHON CETH MOJOJTY pabOTaeT TONBKO «KOCTSIK», cocTaBisrommii 20%
mTaTa COTPYIHHUKOB, OCTaJIbHBIE 80% MEHAIOTCSA KaxKable 2-3 Mecsla.

OTOT (akT MOATBEPKIAAET PYKOBOJUTENb OTHAENa Moadopa MepcoHasna
0oOyBHOU ceTu B MHTEPBBIO TazeThl «Begomoctuy. 1o ero cioBam 3a mAarth JIeT B
KOMITaHHMH YCIIEJIO0 TOPadoTaTh IATh THICY YEJIOBEK.”

AHam3, MpoBeJICHHBIM HaMU M B TOM uucie uccieaoBanus TalentTech
MO3BOJIWIM ONPENETUTh OCHOBHBIE MPHUYMHBI TEKY4YECTH IepcoHana B cdepe
Toprosiu. K HUM MOXHO OTHECTH:

— HM3Kas 3apaboTHas 1miata. YacTo ypoBEeHb OIUIATHI TPyJa B TOPTOBIE
HE COOTBETCTBYET OXKHJIAHHUSIM COTPYJHUKOB, OCOOCHHO MOJIOJBIX W
aMOUMIIMO3HBIX, TOITOMY OHH YXOIIT B KOMIAHUHW, Npeayiararomme Oosee
BBICOKYIO OILIATy TPY/a;

— OTCYTCTBHE KapbepHOI'0o pocTa. MoJOJIeKb CTPEMHUTCS K Pa3BUTHIO U
MPOJIBIKEHUIO IO KaphepHOW JIECTHHUIIE, YTO HE BCErJga MOTYT 00eCleurTb
PO3HUYHBIE KOMIIAHUH, & HEKOTOPBIE COTPYAHUKH CUUTAIOT PabOTy B TOProOBIIC
BPEMEHHON paboOTON W HE PaCCUMTHIBAIOT HA JIOJTOCPOYHYIO MEPCHEKTUBY B
KOMITaHUU;

— HemocratoyHas MoTuBaius. OtcyTcTBHE S(PPEKTUBHBIX CHUCTEM

MOTHBAIMHU ¥ NOOIIPEHUN TEMOTUBUPYET COTPYAHHUKOB;

2

https://www.vedomosti.ru/management/articles/2019/05/22/802197-kak-riteileri (mara oOpauieHus:
21.09.2024r.)
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— BbICOKas (u3nyeckas W DSMOIMOHAIbHAS Harpyska. K30bITouHBIC
paboume 4acel, Quznyueckas Harpys3ka (pasrpy3ka ToBapa, BBIKJIAIKA),
OTCYTCTBHE THOKOro rpaduka, oOIIEHHE ¢ KIMECHTaMH, HEOJIarompusTHBIC
YCIIOBHSI TPYy1a MPUBOAAT K BEITOPAHUIO;

HECOOTBETCTBUE OXKUJAHUM U peaibHOCTH. YacTo mpu npueme Ha paboTy
KOMIIAaHUU PUCYIOT HJICAbHYI0 KapTHHY paboThl, a B pEabHOCTH BCE
OKa3bIBAaeTCS MHAUYe. JTO BBI3BIBACT pa304apOBAHKEC M JKEJIaHUE YUTH.

OCHOBHBIE ~ METOIBI  PETYJIMPOBAHUS  TEKy4yeCTH TepcoHajsa B
opranu3anuax cepsl TOProBJIM IIPEACTaBIeHb B Tabmume 1.°

Taoauna 1
MeToabl peryJiupoBaHUs TEKYYeCTH MEPCOHAIA B OPraHU3alUAX
cepsl TOProBIn

Ne i/ Metoxa XapakTepucTHKA MeTOAA

IIpoBecTn neTanbHBI aHAIM3 NPUYUH TEKY4YECTH

KagpoB B Bamedl  kommaHun.  OmnpocuTh
I. AHanus npu4uH
YBOJBHSIOIUXCS COTPYAHUKOB, YTOOBI TIOHSTH, YTO
WMEHHO HX HE YCTpanBaeT
. | Coznath KOM(OpTHBIE yCIIOBUS paboThl,
VYnyumenue YCIIOBUM
2. o0ecrneuynTh COTPYAHMKOB BCEM HEOOXOIUMBIM
pic|
R WHBEHTapEeM, OPTaHU30BaTh 30HBI OT/IbIXa
Beectu cuctemy OOHYCOB, NpeMHi, KapbepHOIo
PaspaboTka CHCTEMBI Y yeos, 1p > KApREp
3. pocta. IloompsTs HHUIMATUBY U JIOCTHXKEHHUS
MOTHUBAIUH

COTPYJHUKOB

WuBectupoBath B~ 0OOyueHHE  COTPYJHHKOB
OOyuenne U  pa3BUTHE P y by ’
4. IPOBOAUTH  TPEHHMHIH, [JaBaTh  BO3MOYKHOCTb

repcoHasa
podheccuoHaIBFHOTO pocTa

Coszmate arMocde OTKPBITOCTH Y JIOBEPUS B
[octpoenne 3¢ PeKTUBHOM depy P P

3. KOJIJICKTHBE, PEryJsIpHO TPOBOAUTH COOpaHMs,
KOMMYHHUKaIUU
CIIyIIAaTh MHEHHE COTPYIHUKOB
Co3nanune Pa3BuBath OpraHU3alMOHHYIO KYJBTYpY,
6. OpPraHHU3allMOHHON MIPOBOJIUTH KOpPIIOPaTHBHBIE MEpOIPHUATHSI,
KYJIBTYpbI (hopMHPOBATH CINTOUEHHBIN KOJUIEKTUB

Z[aBaTB COTpyAHHKaM BO3MOXHOCTDL BbICKA3bIBATb

Yyactne B TNPUHATHH
CBOM TIPEIJIOKCHHUS] W YyYacTBOBaTh B TPUHSITHH

penieHuin -
peleHni

* Yypakosa, 10. 0. Bousuue npodeccOHaNbHON afanTalMy Ha TEKydecTh KaapoB B cdepe pureiina /
10. 10. Yynakosa. — Tekcr : HemocpeacTBeHHbIi / Monomoit yuensiid. — 2019. — Ne 2 (240). — C. 293-295.
— URL: https://moluch.ru/archive/240/55450/ (mata obpamenus: 21.09.2024).
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Bce, ykazannble B Ta0nuile METObI, MOXKHO Pa3feliuTh Ha TPU yCIOBHBIC

rpymbl (CM. PUCYHOK 2).

METO/IbI
PEI'YJINPOBAHMUS
TEKYYECTH
HNEPCOHAJIA

TEXHUKO-
IKOHOMUNYECKHE

COLIMAJIBHO-

OPI'AHU3ALIMOHHBIE NCUXOJOTHYECKUE

PucyHok 2 — MeToabl peryJiupoBaHusi TEKy4eCTH IEPCOHANA

IlepBas rpymma — TEXHUKO-DKOHOMHUYECKHE. B pamMKkax MaHHOW TpPYIIIIbI
METOJOB MBI YJIy4YlIaeM YCJIOBHUS TPyAd, COBEPIICHCTBYEM CHCTEMY OIUIATHI
Tpyzra. Bropas rpynna — opranusanmonssle. OHH HalpaBiEHbl HA IIOCTPOCHUE
CUCTEMBI KapbepHOI'O POCTa JUIsl COTPYIHUKOB. TpeThs rpynmna — COLUaIbHO-
IICUXOJIOTUYECKUE METOAbl. K HUM OTHOCATCS MEpONPUATHSA IO HaJIaKUBAHUIO
COLIMAIbHO-TICUXOJIOTMYECKOI0  KJIMMara B KOJUIEKTMBE,  OpraHU3aluu
HEMAaTEepUAIbHOTO CTUMYJHMPOBAaHUA, M padoTa CcO CTWISIMU WU METOJAMH
ynpasJjenus.*

Hcxonsd U3 BBIIIECKAa3aHHOTO, MBI MOYKEM CIIEIaTh CJIEAYIOIINE BBIBOJBI.
PerynupoBanue mnporecca TEKydeCTH NEpCOHana — 3TO KOMIUIEKCHAs 3ajada,
TpeOyromiasi CUCTEMHOTO MOAXOJa M IOCTOSIHHOM paboThl Haja YJIy4IIEHUEM
YCJIOBHM TPY/Jla U NOBBIIIEHUEM MOTUBALIMHA COTPYIHUKOB.

CHavana HEOOXOAMMO OTPEAETUTh MPUUUHBI TEKYUYECTH nepcoHana. s
MOJIHOTHI aHaJIM3a HEOOXOIMMO YUUTHIBATh HE TOJBKO (hOpMajibHbIE MPUUUHBL,
KOTOPBIE YKa3bIBAIOTCS IIPU PACTOPKEHUM TPYAOBOIO JOTOBOpa, HO U

MOTHBAILMOHHYIO CTPYKTYPY YBOJBHSAIOIIMUXCSA COTPYIHUKOB.

* Kysnenosa M.H., Hukonaes M.B. TekyuecTh mepcoHana B OPraHH3alHMsX W MYTH €€ MPEoposeHus //
DKOHOMHUKA! BUEpa, CEeTOIHS, 3aBTpa. 2023. Tom 13. Ne 4A. C. 853-862.

http://www.publishing-vak.ru/file/archive-economy-2023-4/d35-kuznetsova-nikolaev.pdf =~ (mata oOpamieHus:
21.09.2024).
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[locne momy4yeHuss peambHONM KapTHUHBI HEOOXOAMMO ONPEIEIUTh
KOMIIEHCAaTOPHbIE METOJbl, KOTOpble OyAyT HampaBieHbl Ha MPEOJOJCHHUE

HU3JIMIIHETO YPOBHA TCKYUCCTHU IICPCOHATIA 1 CHUIKCHHUEC U3JICPIKCK OpraHru3aluu.
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	Торговля – это одна из ключевых отраслей экономики, которая связывает производителей товаров и услуг с конечными потребителями. Она играет важнейшую роль в распределении ресурсов, формировании спроса и предложения, а также в обеспечении экономического роста.
	Торговля выступает как посредник между производителем и потребителем, доводя товары до конечного покупателя. Существует множество форм торговли: розничная, оптовая, внешняя, электронная и другие. Каждая из них имеет свои особенности и специфику. Сфера торговли постоянно развивается под влиянием технологических инноваций, изменения потребительских предпочтений, экономических циклов и других факторов.
	В торговле наблюдается высокая конкуренция между различными компаниями, что стимулирует их к повышению качества обслуживания и снижению цен. Для многих видов торговли характерна сезонность спроса, что требует гибкого управления запасами и ценообразованием. Спрос, формируемый в торговле, стимулирует производство новых товаров и услуг.
	Современные тенденции в сфере торговли представлены на рисунке 1.
	
	Рисунок 1 – Современные тенденции в сфере торговли
	Таким образом, сфера торговли является динамичной и постоянно развивающейся отраслью, которая оказывает значительное влияние на экономику и общество в целом.
	Текучесть кадров в сфере торговли – это проблема, которая оказывает существенное влияние на эффективность работы организаций. Высокий уровень текучести приводит к значительным финансовым потерям, связанным с затратами на поиск, найм и обучение новых сотрудников, а также снижает качество обслуживания клиентов.
	TalentTech, ведущая российская компания в области исследований рынка труда, регулярно проводит обширные исследования, посвященные актуальным проблемам в различных отраслях, включая торговлю.
	По данным, опубликованным TalentTech в августе 2024 года в розничной сети подолгу работает только «костяк», составляющий 20% штата сотрудников, остальные 80% меняются каждые 2-3 месяца.
	Этот факт подтверждает руководитель отдела подбора персонала обувной сети в интервью газеты «Ведомости». По его словам за пять лет в компании успело поработать пять тысяч человек.
	Анализ, проведенный нами и в том числе исследования TalentTech позволили определить основные причины текучести персонала в сфере торговли. К ним можно отнести:
	низкая заработная плата. Часто уровень оплаты труда в торговле не соответствует ожиданиям сотрудников, особенно молодых и амбициозных, поэтому они уходят в компании, предлагающие более высокую оплату труда;
	отсутствие карьерного роста. Молодежь стремится к развитию и продвижению по карьерной лестнице, что не всегда могут обеспечить розничные компании, а некоторые сотрудники считают работу в торговле временной работой и не рассчитывают на долгосрочную перспективу в компании;
	недостаточная мотивация. Отсутствие эффективных систем мотивации и поощрений демотивирует сотрудников;
	высокая физическая и эмоциональная нагрузка. Избыточные рабочие часы, физическая нагрузка (разгрузка товара, выкладка), отсутствие гибкого графика, общение с клиентами, неблагоприятные условия труда приводят к выгоранию;
	несоответствие ожиданий и реальности. Часто при приеме на работу компании рисуют идеальную картину работы, а в реальности все оказывается иначе. Это вызывает разочарование и желание уйти.
	Основные методы регулирования текучести персонала в организациях сферы торговли представлены в таблице 1.
	Таблица 1
	Методы регулирования текучести персонала в организациях сферы торговли
	№ п/п
	Метод
	Характеристика метода
	Анализ причин
	Провести детальный анализ причин текучести кадров в вашей компании. Опросить увольняющихся сотрудников, чтобы понять, что именно их не устраивает
	Улучшение условий труда
	Создать комфортные условия работы, обеспечить сотрудников всем необходимым инвентарем, организовать зоны отдыха
	Разработка системы мотивации
	Ввести систему бонусов, премий, карьерного роста. Поощрять инициативу и достижения сотрудников
	Обучение и развитие персонала
	Инвестировать в обучение сотрудников, проводить тренинги, давать возможность профессионального роста
	Построение эффективной коммуникации
	Создать атмосферу открытости и доверия в коллективе, регулярно проводить собрания, слушать мнение сотрудников
	Создание организационной культуры
	Развивать организационную культуру, проводить корпоративные мероприятия, формировать сплоченный коллектив
	Участие в принятии решений
	Давать сотрудникам возможность высказывать свои предложения и участвовать в принятии решений
	Все, указанные в таблице методы, можно разделить на три условные группы (см. рисунок 2).
	
	Рисунок 2 – Методы регулирования текучести персонала
	Первая группа – технико-экономические. В рамках данной группы методов мы улучшаем условия труда, совершенствуем систему оплаты труда. Вторая группа – организационные. Они направлены на построение системы карьерного роста для сотрудников. Третья группа – социально-психологические методы. К ним относятся мероприятия по налаживанию социально-психологического климата в коллективе, организации нематериального стимулирования, и работа со стилями и методами управления.
	Исходя из вышесказанного, мы можем сделать следующие выводы. Регулирование процесса текучести персонала – это комплексная задача, требующая системного подхода и постоянной работы над улучшением условий труда и повышением мотивации сотрудников.
	Сначала необходимо определить причины текучести персонала. Для полноты анализа необходимо учитывать не только формальные причины, которые указываются при расторжении трудового договора, но и мотивационную структуру увольняющихся сотрудников.
	После получения реальной картины необходимо определить компенсаторные методы, которые будут направлены на преодоление излишнего уровня текучести персонала и снижение издержек организации.
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