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Annomayuna: Maxonaoa 3amonasuti mudicopam OAHKIAPUOA — PAKAMIU
XUBMAMIAPHU KEeHSAUMUPUWHUHE ACOCULL UYHATUWLAPU MYXOKAMA KUIuHaou. bynoa
MOOUN UNOBANAPHU UWNAO YUKUWL, CYHBUL UHMELIEKMHU HCOPULL MU, O10KYelH
MEeXHONOUANAPUOAH — DOoUOANAHUW, KPUNMOBANIOMA ONePayusiapu  COXACUHU
KeHeaumupuui 6a KOHMAKMCU3 mya06IapHU PUBONCIAHMUPUWL KAOU UYHATUULLAD
makaug) Kurunaou. Maxkonaoa pakamau  MeEXHONO2UANAPHUHE — OAHKIAPHUHE
pakobamoapoownueu 6a AHU MUINCOZNAPHU HCANO KUMUWL  VYVH — aXaMusmu
MAbKUONAHSAH.
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Abstract: The article discusses the main directions of expansion of digital
services in modern commercial banks. It offers directions such as the development of
mobile applications, the introduction of artificial intelligence, the use of blockchain
technologies, the expansion of the field of cryptocurrency operations and the
development of contactless payments. The article highlights the importance of digital
technologies for banks' competitiveness and attracting new customers.
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Kupum. Pakamnu xusmatiap 3amoHaBui ayHEDA ToOOpa OMMAIANIUo
OOpMOKIa Ba THXKOpaT OaHKIapu Xxam OyHJIaH MyCTacHO sMac. baHk xu3matiapu
0030puAard MHUIIATIA paKkoOaT, IyHUHIIEK, MUKO3JIAPHUHT Y3 MaOariapuaaH Te3
Ba KyJiai (oiiamanuiira Oyiaran sxTuéxu optud 6opaérran Oup maiitma 6ankmap y3
XU3MaTiaapyu JTOMPACUHHU KEHTaUTHPUO, STHIM pakamiid €YUMIIapHU UIIa0 YUKUII Ba
XKopuil atuira MaxOyp Oynmoxganap. YmlOy Makoiaaa TuxkopaT OaHkIapuaa
pakaMiau Xu3MaTJapHU KEHraUTUPUIIHUHT ACOCHM WYHamuuuiapy, UIyHUHTEK
YJIApHUHT OaHK CEKTOPUHU pHUBOXJIAHTHPUII Ba MIDKO3JIap Owian  ¥3apo
MyHOca0aTiaapura TabCUpu MyXoKama KUJIUHAIH.

bank xu3MarnapuHu pakaMIAIITAPUII-Oy pakaMiIn axOopOoT-KOMMYHUKAIIHS
TEXHOJIOTUSJIAPUTa acOCIaHraH OaHK Ba MMKO3 YpTacuIard MYHOcadaTIapHU
YpHaTuaup [2].

Twxopar OaHKIAPUHUHT 3aMOHABUM pakaMJid Xu3MaTjapura Kyuujaruiap
KHpaJu:

-OunnaiiH OaHKUHT: MUXKo3/mapra ¥y3 xucoOjapunu Oomikapuin, HuTepHeT
OpKaJIM ITyJI YTKa3Malapy Ba TYJIOBJIAPHU amMalira OLIMPUII UMKOHUSTUHU Oepull.

-Mob6un wunoBamap: ©OaHK  xucoOmapwHM  OOMMIKApWUII Ba  MOJHUSBUN
onepanysjapHi aMajira OIIUPUII Y4yH MOOWJI WIIOBajJapHM HWIUIA0 YMUKHUII Ba
KYJ1a0-KyBBaTJIALL.

- lHTepHeT-MapKeTUHT:  SHTH  MIDKO3JapHH  Kan® Kuiaum Ba  0aHK
MaxCyJIOTJIapUHU COTUILIHU KYMAaUTUPUILI YUYH OHJIAH BOCUTaIapaAaH (HpoujanaHuILl.

- BiiokueiiH TexHonorusIapy: TpaH3aKUMUJIApHU KalTa MIUTAIIHUHT XaB(cu3 Ba
madpdod THU3UMIAPUHU ApATUII YUYyH TapKaTWITaH peecTpiiap TEXHOJOTHUSICHUHU
KyJutanl.

- KpunropanoTa onepanusjiapu: aHbaHaBUM BallOTAIAPHU KPUIITOBAJIIOTaIapra
anMamTupuin OVindya Xu3MmaTiap KypcaTHII Ba aKCUHYA, PaKaMJIM AaKTHUBIAPHU

CakJiall.
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- KonTakTcu3 TynoBnap: ToBapjiap Ba Xu3MaTiap YU4yH HakK[ IMyJ €KU IUIACTUK
KapTanapjaH (oiganianMacian Tyiamn MMKOHUHHA OepyBYH TEXHOJIOTHSIIAPHU KOPUN
etul, macaiaH, Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay Ba 6omkanap.

- CyHbuii MHTEJUIEKT Ba MAllMHAJIMA YPraHUII: MabJIyMOTJIAPHU TaxXJIWI KUJIUILI
Ba MIDKO3JIAQPHUHT  XaTTU-XapakaTjapuHU OamopaT KWIWII, >KapaCHJIapHU
ONTUMAJUIAIIITUPHUIIL Ba ONMEPAIIMOH XaB(hJIapHU KaMaWTUPUII YUYH aJlTOPUTMIIApJIaH
dbornananumI.

- bynytnu xusmatiap: axOOpOTHM cakjall Ba KalTa uWIuiaml, TU3UMJIIAPHUHT
xaB()CU3NMUIY Ba WIIOHWIWINTAHUA TabMUHJIANI YIYH MabIyMOTIApPHU CAKJIAITHUHT
OyJIyTIu TEXHOJOTUsIIApUAaH (PO TamaHuIII.

-Karra  mabaymoTinapHu — TaxJawil — KWJIUIL ~ MIDKO3JIAPHUHT  XaTTH-
XapakarjapuJard TEHACHUUSAJIApD Ba KOHYHHUATIAPHUA AaHUKJAIL, IIYHUHTJIEK,
OaHKHUHT  ONTUMAaJI PHUBOXJIAHUII  CTPATETMSCHHU  aHUKJAIl Y4yH KarTa
MabJIyMOTJIAPHU KalTa UILIAIl TEXHOJOTUsUIapuiad Goitnananui [4].

V36ekucron Pecnybnukacuna kabyn KwinHraH ‘‘Pakamim V36ekucron 2030”
Crpareruscu Jgoupacuja HKTUCOAUETHUHT Oapua TapMOK Ba COXaJlapUHU
paKaMJIaITHpUIL OYHWYa KEHT KyJlaMmid W muiap onud OOpMiIMOKIa Ba THXKOpPAT
Oanknapu Oy WyHanumiga uiaropiap Katopunaaup. banknapna MHTepHeT- GaHKUHT,
bank- MWx03, OHNAMH TYIOBIap Ba KpeAWTIap OJMIN KabW KYyruiad xu3zmatiap
YKOpUM KuivHras [1].

KoHTakTcu3 TYI0B TEXHOJOTHSICHHU KEHTAaUTUPUIN JTOUpacuja, IIYHUHTIEK,
axoJMra KyJaillIuK sipaTuil Makcaauaa MoOwi wioBanapra ypHartuiaran Humo Pay
nactypu (HOC Tuzumu) opkainu yakaHa caBAO IYKOHJIApUIa TYJIOBIAPHU amaira
omupuill Ba OaHK KapracuaaH (oifiasaHMaciaaH MyJ/UIMK XWU3MaTiaap KYpcaTuill
Xu3MaTu xkopuil 3tunan. bynnan ramkapu, 2020 iiunga Mapkasuii bank QR-onnaiin
TE3KOp TYJIOB axOOpOT THU3UMHMHM HINTa TYIIHUPAU, Oy OaHK KapTacu Ba TYJIOB
TepMuHaNUAaH OeBocuTa (QoiganaHmaciaH OaHK KapTacujaaru MaOnarjapiaH
doiimananral xoJija TOBapJjap Ba XU3MATJIAp YUYyH TYJOBIAPHH amMajra OIIMPHII

UMKOHUSITUHH Oepajiu.
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V36exucron PecnyGmukacu Ilpesunentununr 2 iimn 17 ¢espanmarn 2021-
comsnii "CyHbHUIM HMHTEIUIEKT TEXHOJOTHSUIAPUHM >KaJajl >KOpUW STHUII y4YyH IIApT-
mapouTiap sparuml yopa-taabupnapu tyrpucuaa" ru [1K-4996 ®dapmoHUHUHT 2-
Oanmuna OaHk xu3MmaTiapuiaH ¢oimananyBYWwIapHd MacodagaH OUOMETPHK
uaeHTugukanusuiam Tu3umMuHu (Face-ID) sxopwuit stuin Bazudacunu Oenrunaiau, oy
sca MUKo3jiapra Macodanan Xucod ouMil UMKOHUHM Oepanu. ByHMHr HaTtwxacuaa
MUXKO3J1ap ayJUTOPHUSCH KEHTasii, YeKKa XYIyJapHUHT KaMpOBU OpTaaud Ba
bunmamap TaApMOFUHU KHCKAPTUPHII XUCOOUTA XU3MaT KYpCcaTuIl skapaéHIapUHIHT
xapaxaTiapu KaMasiiu [2].

[y 6unan 6upra, THxopaT OaHKIapUIa paKamiid XU3MATIAPHU KOPHUH dTUIIAA
alipuM MyaMMoJiap MaBxyJl 0yu0, yIapHUHT acOCUNIapy Kyluaaruiap:

- XaB(CH3IUK: MIDKO3JIAp MabIyMOTIIapd Ba YMyMaH OaHK THU3UMHHHHT
XaBQCU3IUTUHU TabMHUHJAII pakaMiud OaHK XHM3MaTJIapuHH aMalra
OLIUPUIITHUHT ACOCHI MyaMMoJapuaaH Oupuaup.

- Taprtubra comuur: KoHyHUHITUK TEXHOJOTUSJIADHUHT PUBOKIIAHUIIN OWJIaH
XaMKaJaM OYIMaciurd MyMKHH Ba Oy OaHKIap ydyH MyamMMO TYFAHPHUIINA
MYMKHH.

- Texnomoruk  MyamMMoJiap:  TEXHHK  HOCO3JIMKJIAp  Ba  Xarojiap
MaBJIyMOTIAPHUHT UYKOMUIINTA €KW TH3UMHUHT HOTYFPH WIUIAIINTA OJHO
KEJIUIITN MyMKUH.

- ManakaHuHT eTHIIMACIUTH: OaHK XOIWMJIapW SHTH TEXHOJOTHsIap OWIaH
MIUIAII YYYH €Tapiy Majakara 3ra OyJaMaciaurd MyMKHH.

- V3rapumra KapmMIMK: OGaHK =~ MMJKO3NApH  Ba  XOAMMIAPH  STHTH
TEXHOJIOTUSIIAPDHU KOpUM ATUII OuilaH OOFJIMK Y3rapuiuiapra Kapiiu
TYpUILIApU MYMKHH [5].

by myammo Ba kamMumiukiIapau 0apTtapad 3Tyl HyHaIUIUIApU:

- XaB()CH3IMKHM AXIIMIAIL MIYKO3JTAp MabIyMOTIAPUHU XUMOS KUIHITHUHT
SHTY YCYJJITAPWHHU WIUIA0 YUKWII Ba MaBXya XaBOCU3IWK THU3UMIIAPUHU

TaKOMUJUTAIITUPUAIII.
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- @oWpanaHUIIHA  COMJAIAINTAPHUIL:  KYNPOK  KyJlal Ba  UHTYWUTHUB
doitnananyBun nHTEpPecIapuHu SpaTHILL

-  VMKOHMSATIApHU KEHTaUTUPHILL: MUXKO3JIAp YUyH (oiaanu OYIuIn MyMKUH
OyiraH sSHTU XyCyCHSTIIap Ba XU3MaTIApHU KYIIUII.

- Xu3MaT KYypCcaTUIIHU SXIIWIALL: MIXKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuil cudaTuHu
OLIMpHII, NIy JKyMJaJaH CYpOBJIApHM TE3pOK KaWTa uOulam Ba
MYyaMMOJIApHU XaJl KAJIUIIL.

- bomka Ttamkunoriap OuigaH XaMKOPJIMK: MHXKO3j1apra KEHIPOK XH3Mar
TypJapyuHU TaKJAUM ITHUII YYyH OOIIKAa KOMITaHUsIAp OWJIaH XaMKOPJIUKHU
PUBOXKJIAHTHPUILL.

XyJaoca. Twxopar 6aHKIapyIa pakamid XU3MaTIapPHUHT KEHTaUUIIK yJIapHUHT
0o3opraru pakoOaTOApIOLUIMIK Ba SIHTM MIDKO3JAPHU HKal0 KWJIMIIHUHT acOCUM
omwnapuaan oupuaup. CyHbHI HMHTEIIEKT, OJIOKYEHH Ba KOHTAKTCH3 TYJIOBJIap
KaOu 3aMOHaBUI TexXHoJorusaapaaH ¢oiaanaHdil OaHKJIapra Xu3MarT KypcaTHIL
cupaTUHM  SXUIWIALI, XapakaTJapHU KaMaWTHPHUII Ba  MIKO3Jap  Y4yH
KO3MOAJOPJIMTMHM  OIIMPUII  MMKOHMHU  Oepanu. bupok, sHrm paxkamiu
TEXHOJOTUsIIApHU MyBah(daAKUATIN KOPHUM JTHII Ba ynapjaH ¢oimanaHuIl y4yH
OaHKJIap JOMMHUN paBUlLa Y3 MalakaJapuHU OIIMPUILIApU Ba XHU3MATJIApUHU
MIKO3JIAPHUHT y3rapyB4aH dXTUEKIAPUTra MOCIAIITUPUIILUIAPH KEPAK.
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