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В настоящее время в сфере розничной торговли России наблюдаются 

масштабные качественные и структурные изменения, связанные с 

развитием цифровых технологий. В частности, изменяются условия 

осуществления хозяйственной деятельности, появляются новые риски, 

наблюдается устойчивый рост сетевых форм организации ритейла – 

торговых сетей. Несмотря на наличие ряда публикаций по основным 
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аспектам обеспечения развития предпринимательской деятельности в 

условиях цифровой трансформации экономики, дальнейшей детальной 

проработки требуют вопросы совершенствования деятельности 

современных торговых организаций. 

Одним из важнейших факторов совершенствования деятельности как 

торговой организации, так и любого современного субъекта хозяйственной 

деятельности является цифровизация реализуемых бизнес-процессов. 

Использование перспективных технологий, автоматизация части процессов, 

удобство использования и избавление (или частичное избавление) от 

излишней бюрократии – неполный перечень преимуществ цифровизации 

бизнеса. 

Соответствующий механизм реализации бизнес-операций можно 

рассмотреть на примере закупки товаров у поставщика. Поставщик 

загружает в систему прайс-листы и информацию по товарам. Прайсов 

много, поэтому система аккумулирует их в единый каталог, сопоставляет 

цены и выбирает наиболее целесообразные с экономической точки зрения 

варианты. Далее можно оформить заказ по каталогу или в своей учетной 

системе. Платформа проверяет, совпадают ли цены и сроки с условиями 

договора, после чего передает заказ в информационную систему 

поставщика. Автоматическая загрузка исключает ошибки и задержки. 

При отгрузке на бумаге печатается только транспортная накладная, а 

товарная накладная и счет-фактура передаются через электронную систему 

даже раньше, чем груз. Благодаря этому приемка товара проходит быстрее. 

Данные товарной накладной автоматически выгружаются в учетную 

систему магазина и привязываются к конкретному заказу. В случае 

расхождений с ним электронная система сама формирует соответствующий 

акт и отправляет поставщику. Следует учесть, что в случае внедрения EDI 

все подобные бумажные операции будут осуществляться в электронном 
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формате в полном соответствии с действующими нормативно-правовыми 

актами. 

В свою очередь, внедрение электронного документооборота 

предполагает реализацию следующих этапов: 

– определение целевых ориентиров развития торговой организации 

(построение более эффективной системы документооборота, сокращение 

длительности реализации бизнес-процессов и т. д.);  

– анализ действующей в организации системы делопроизводства;  

– оптимизация делопроизводства, предполагающая вариант разработки 

необходимых регламентов;  

– создание проекта автоматизации документооборота (определение 

правил работы с будущей системой электронного документооборота (ЭДО), 

маршрутов документов, порядок согласования и др.) и возможная доработка 

приобретённого программного обеспечения;  

– непосредственное внедрение ЭДО (реализуется подготовка рабочих 

мест путём создания пользовательских аккаунтов, установки и настройки 

необходимого программного обеспечения, установления связей между 

пользователями, формирование уровней доступа);  

– обучение сотрудников работе c ЭДО (разработка инструкций и 

памяток по порядку работы с документами и правилами использования 

электронной подписи). 

В свою очередь, о высоком уровне эффективности внедрения 

электронного документооборота в деятельность торговых организаций 

свидетельствует передовой опыт отечественных и зарубежных компаний. 
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Выводы. В период цифровой трансформации экономики залогом 

совершенствования деятельности отечественных предприятий выступает 

перевод их взаимодействия с партнерами в электронный вид. Даже если 

учесть тот факт, что использование EDI-систем и электронного 

документооборота напрямую не приносит доход торговой организации, тем 

не менее, их внедрение является целесообразным, поскольку: 

– сокращается время обработки входных и выходных данных, что 

косвенно влияет на расходы и прибыль предприятия;  

– нивелируются такого рода проблемы, как опечатки, потеря бумаг или 

их повреждение;  

– внедрение данной системы – один из первых шагов к полной 

цифровизации, и, соответственно, автоматизации деятельности торговой 

организации. 
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