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Abstract: This article presents a scientific and methodological analysis of
improving the process of assessing the efficiency of bank credit services.
Methodological proposals have been developed based on International Financial

Reporting Standards (IFRS) and modern criteria for evaluating the quality of credit
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operations. The study examines indicators of banking profitability, liquidity levels,
risk management systems, and the structure of the credit portfolio. The author
proposes an integrated model for assessing the economic efficiency of credit
services.

Keywords: Credit services, efficiency, assessment methodology, banking
system, financial indicators, risk management, international standards, digital

economy, integrated model, economic sustainability

BBenenue. B mociennme rompl B PecnyOnuke VY30ekucTaH pasBUTHE H
NOBBINIeHUE d(PPEKTUBHOCTH OAHKOBCKUX KPEAUTHBIX YCIYT OMpPEAENICHbI KaK OJIHO
13 MIPUOPUTETHBIX HAIIPABICHUM rOCY1apCTBEHHON YKOHOMUYECKOW MOJUTHKU. POJIb
KPEJUTHOW  JIEATETLHOCTH B OJKOHOMHKE, OCOOCHHO B (DMHAHCHPOBAHUU
MPOU3BOJCTBA U MPEANPUHUMATENbCTBA, 3HAYUTEIBLHO BO3pacTaeT. B cBsA3M ¢ 3TUM
COBEPIICHCTBOBAHUE HAYYHO-METOJIMYECKUX OCHOB OIEHKH KPEIUTHBIX YCIyT
CTAHOBUTCS aKTyaJIbHOM 3a/1a4eil.

B coBpemeHHBIX ycioBUSX 3(G(PEKTUBHOCTh KPEAUTHOM JESITEIBHOCTH
OTIpeJIeNSIeTCS] HE TOJBKO (PMHAHCOBBIMH pE3yibTaTaMH, HO M Ka4eCTBOM
0OCITy>KUBaHUS, YPOBHEM JIOBEPHS KIIMEHTOB U CUCTEMOM yIpaBJIeHHs prckamu. B
MHUPOBOW OAHKOBCKOW MPAKTUKE I OLEHKM dS(PPEKTUBHOCTU IIHPOKO
MPUMEHSIOTCSI MEXKYHAPOIHBIE CTAHIAPThI, B 4acTHOCTH TpeboBanus bazens 11 u
bazens 111

[Toctanosnenue Ilpesupentra PecnyOnuku Y3Oekucran ot 12 mas 2020
rona Ne ITII-4702 “O crparernun pedopMupoBaHHs O0AHKOBCKOH CHCTEMbI
PecnyOsmmku Y30eKHCTaH” CIyKXUT Ba)XKHOW NPaBOBOM OCHOBOM B JaHHOM
HarnpaBiieHuH. [1]/laHHBI JOKYMEHT HampaBjeH Ha oOecredeHue (HUHAHCOBOM
YCTOMYMBOCTU OAHKOB, CHIKEHHME KPEIUTHBIX PUCKOB M TOBBIIICHUE KayecTBa
IIPENOCTABISAEMBIX YCIIYT.

Kpome Ttoro, mpu omenke 3pQPeKTUBHOCTH KPEAUTHBIX OMeparuii ocoboe

3HAYEHUE HUMEIOT MexXIAyHapoaHble CTAHAAPTHI (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH
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(IFRS), xortopele oOecreunBalOT JIOCTOBEPHOE ONpEACICHUE KauecTBa
KpeauTHOro moptdenss U peasbHyI0 OLEHKY akTUBOB OaHkoB.Takum o0pazom,
COBEPIICHCTBOBAHUE METOAOJIOTMU OILIEHKU KPEAUTHBIX YCIYr CHOCOOCTBYET
MOBBIIMICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKOW CHCTEMBI, YKPETUICHUIO
SKOHOMHUYECKON CTaOMJIBHOCTH W POCTY JIOBEpHS Ha  MEXKJIYHapOJHBIX
(MHAHCOBBIX PhIHKAX.[2 ]

MeTonoaorusi. MeTo0J0THsl UCCIEOBAaHUSI OCHOBBIBACTCS HA HAYYHBIX
MPUHIUAIAX CHUCTEMHOTO, AaHAJUTUYECKOTO M CPAaBHUTEJIBHOIO TMOJXO0J0B K
n3y4deHuto 3(h(PEKTUBHOCTU KPEAUTHBIX YCIyr 0OaHKOB. B pabore MCIONb30BaHBI
METOAbl  3KOHOMHUKO-MATEMaTUYECKOT0  MOJEIMPOBAHUS,  CTATUCTHYECKOTO
aHajgu3a W CTPYKTYpHOro cpaBHeHHMs. Teopernueckyro 0a3y uHcCClIeIOBaHUS
COCTaBJIIIOT TPYAbl OTEYECTBEHHBIX W 3apyOCKHBIX YUYEHBIX B 001acTH
0aHKOBCKOTO Jiejia U (PUHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA.

NudopmanmoHHOW OCHOBOW MOCHYKWIM JAaHHble lleHTpasibHOro OaHka
PecriyOnuku ~ V30ekucTaH, KOMMEpYECKMX OaHKOB U MEXKIYyHApOIHBIX
¢buHaHCOBBIX OTYETOB.B mpoliecce ucciaeaoBaHus MPUMEHSIIUCH MEXTYHApOIHBIC
CTaHJApThl OIEHKH J(OPEKTUBHOCTH, BKIIOUAs pPEKOMEHAAIMu bazenbckoro
komuTeTa U TpeboBanus IFRS.[3]

HayyHnast HOBU3HA METOJI0JIOTUH 3aKII0YAETCS B pa3pabOTKe KOMILIEKCHOTO
MOJIX0/1a, TO3BOJISIONIETO OICHUTHh HE TOJBKO (DMHAHCOBBIE PE3yJIBTATHI, HO H
KaueCTBO KPEJIUTHOT'O OOCITY>KUBAHUS.

[IpenyoxkeHHass METOAOJIOTHSl HalpaBjeHAa Ha BBISIBICHHE PE3EPBOB
MOBBINICHUS Y)PEKTUBHOCTU U YKPETUIEHHE YCTOMUNBOCTH OAaHKOBCKOM CHCTEMBI.

AHAJIHM3 W pe3yJbTaThl HccJaenoBaHua.B 1ensx oneHku 3)QPeKTUBHOCTH
KPEIUTHBIX YyCIyT OBbUI TPOBEAEH CPABHUTEIBHBIN aHAINW3 JIEATEIbHOCTH
aKInoHepHO-KoMMepueckoro Oanka «Umnoreka-bank» 3a 2020-2024 ronsbl.
OCHOBHOE€ BHUMAaHHE YJIEJIEHO JAUHAMUKE KPEIUTHOTO MOpPT(ENs, YPOBHIO

JIOXOJTHOCTH Y Ka4€CTBY KPEIUTHBIX aKTUBOB [4].
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Ecnu mpoananu3upoBath NaHHBIE, TPEICTaBIEHHbIE B Tabmuie 1, MOXKHO
OTMETUTh, 4TO aesitesibHOCTh AO «Mnoreka-bank» B mepuoa 2020-2024 roaos
XapakTepU3yeTcsl yCTOMYMBON TMOJIOKUTEIbHOM AuHaAMHUKON. OOmwmit o00bEM
KpPEJIUTOB 3a aHAIIM3UPYEMbIil niepuoa yBenauuwics ¢ 25,8 1o 39,2 TpjiH CyMOB, 4TO
yKa3bIBa€T HAa AKTHUBU3AIMIO KPEAUTHOW MOJUTUKU W POCT JIOBEPUSI CO CTOPOHBI

KJIMEHTOB U MPEINPUATUN PEATIBHOTO CEKTOPA.

Tadaunua 1.
OcHoBHbIEe TOKa3aTe U KpeauTHOH HesaTeabHOCTH AO «Unoteka-bank» (2020—
2024 rr.)
I'ox Oommit
. Hoast JloxogHocTh
00bEéM YpoBeHn
npPoodJIeMHBIX KPeAUTHOI 0
KpeauToB KpeHTOB noprdens JUKBHAHOCTH
(1]
Outpa (%) (%) )
cym)
2020 25 840 4.5 8.2 31.0
2021 28 950 4.1 8.6 32.5
2022 31720 3.9 9.0 33.7
2023 35480 3.5 9.4 34.1
2024 39210 3.2 9.8 354

HUcmounux: 2o0oevie omuémor AO «HUnomexa-banxy, [lenmpanvuwiii 6aunk Pecnyonuku
Y36exucman.

CHmwxkeHue 071 mpobsieMHBIX KpeauToB ¢ 4,5% no 3,2% cBUIETENbCTBYET
O TMOBBIIIEHUU KauyecTBa KpeAUTHOro mnoprdens u 3PpQPeKTUBHOCTH BHEAPEHUS
CHUCTEMBl BHYTPEHHETO PHCK-MEHEDKMEHTA. JTO OTpakaeT Iepexoj OaHKa K
0oJjiee COBEpIISHHBIM IIOJIX0JIaM B OIIEHKE KPEIUTOCIIOCOOHOCTH KJIHWEHTOB H
COOTBETCTBHE TPeOOBaHUAM MEXTyHapOAHbIX cTaHaapToB Basel I11.[5]

Poct moxomunoctu kpeautHOro moptdenst ¢ 8,2% mo 9,8% mnoarBepkaacT
palMoHaIbHOE PACHpEeIClICHHEe KPEAUTHBIX PECYpPCOB, YIYUIIEHHUE CTPYKTYpPbI
aKTUBOB U BHEJPEHNE NMHHOBAIIMOHHBIX (DMHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB. [loBbIlIeHHE
ypoBHsi JukBujgHoctd C¢ 31,0% 1o 35,4% Takke TmoOKa3biBaeT, 4TO OaHK
NOJAJIEP)KUBAET BBICOKUU YpOBEHb (DMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTU U CIIOCOOEH

CBOCBPCMCHHO BBIIIOJIHATE CBOH 00513aTeNLCTBA.
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Takum 00pa3oM, NPOBEAEHHBINA aHANIU3 IeMOHCTpUpyeT, uTo AO «Mnorteka-
bank» 3a mociieqHue TOJbI TOOWICS 3HAYUTENIBHBIX PE3yJbTaTOB B IMOBBLIIICHUH
3 PEKTUBHOCTU KPEIUTHBIX YCIIYT, YTO CTAJIO BO3MOXKHBIM OJlarofapsi BHEIPEHUIO
HAyYHO-OOOCHOBAaHHBIX ~METOJWK YMpaBIeHUs, MUPPOBU3ANUUA KPEAUTHBIX
MIPOIIECCOB U COOJIFOACHUIO MEXKTYHAPOIHBIX OAHKOBCKUX CTaHAAPTOB.

AHaIM3 JaHHBIX TaOJUIBl TIOKA3bIBA€T YCTOWYUBBIM pPOCT 00bEMaA
KpEIUTHOTO MOpTdess U MOCTENEHHOE CHM)XKEHHUE JI0JHM MPOOJIEMHBIX KpPEIUTOB.
[TonoxxurtenbHasi TUHAMUKA PEHTA0EILHOCTH M JIUKBUIHOCTH CBUIETEIBCTBYET O
NOBBIMICHUN 3(PGEKTUBHOCTH YTNPABIEHUS KPEAUTHBIMU pecypcamu. BHeapenue
U(POBBIX CEPBUCOB M ONTUMM3AIUS PHUCK-MEHEHKMEHTa TO3BOJIUIN OaHKY
YIYUYIIUTh KA4€CTBO 00CIYyKUBAHUS KIIMEHTOB U CHU3UThH KPEJUTHBIEC PUCKH.

Jliist comocTaBieHus ObUT MPOBEAEH aHAIN3 3apyOSKHOTO OIBITAa HA MPUMEPE
«HSBC Bank» (Benuko6putanus) 3a 2019-2023 roasl. JluHamuka mpeacTaBieHa B
BUJIC JMarpaMMbl, OTPaXKAIOIIEH POCT YUCTOrO MPOILEHTHOTO J0XO0Ja W YPOBHS

BO3BpPAaTHOCTU KPCAHUTOB.

Ounarpamma 1. iInHaMnka 3hheKTUBHOCTU KpeAUTHoro nopTgens HSBC Bank (2019-2023 rr.)
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Juarpamma 1. lunamuka 3¢ PextuBaoctu kpeautHoro noprgeas HSBC
Bank (2019-2023 rr.)
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[Ipoananu3upoBaB JaHHbIE, MPEICTABICHHBIE HA AWarpaMme 1, oTpaxkaroien
JMHAMUKY OCHOBHBIX TOKa3aTesel aesTenbHoCTH 3apy0OexHoro 6anka 3a 2019-2023
roJibl, MOXHO OTMETUTh HAJIUYUE YCTOMYMBOM TEHJACHIIMU K POCTY OO0OBEMA
KPEJUTHBIX OTIEpaIMii ¥ MOBBIMIEHUIO NX 3 PexTrBHOCTH. OOMIHIT 00BEM BBIJAHHBIX
KpEIUTOB YyBENWUWICS B cpeaHeM Ha 12—-15% exeromHo, 4To yKas3bplBaeT Ha
AKTUBHYIO TOJUTUKY OaHKa [0 PacHIMPEHUI0 KPEAUTHOTrO TmopTdens u
CTUMYJIMPOBAHUIO SKOHOMHUYECKOTO pocTa [6]

[ToJIO)KUTENIPHOM TEHACHIIMEN SBJSETCA CHUKEHUE [IOJIM MPOCPOUYEHHOMN
3aI0JUKEHHOCTH, 4YTO CBHUJIETEIBCTBYET O TIOBBIIIEHUM KauyecTBa YyIpPaBICHUS
pUCKaMU U BHEJIPEHUU COBPEMEHHBIX CHCTEM MOHUTOPHUHIa 3a€MIIMKOB. JlaHHBIE
JuarpaMMbl TakKe€ JIEMOHCTPUPYIOT MOCTENEHHOE YBEJIMYECHHE PEHTAOEIbHOCTH
KPEJIUTHBIX OINEpaluii, YTO CBS3aHO C ONTHUMH3AIMEH MPOUEHTHBIX CTABOK H
BHEJIpEHHEM ITU(DPOBBIX TEXHOJOTUI KpeIUTOBAHUS.| 7]

Poct mnokazarenedt JIMKBUAHOCTM M KamuTajla OTpPakaeT YKPEIUICHHE
(GbUHAHCOBON YCTOWYMBOCTH OaHKa M €ro CHOCOOHOCTh MPOTHUBOCTOSITH BHEITHUM
AKOHOMHUYECKUM IIoKaM. [8]CieayeT OTMETUTh, YTO TAKUE PE3YIbTaThl JOCTUTHYTHI
Oylarogapsi MPUMEHEHUIO TIEPEAOBBIX MEKIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB PETYIUPOBAHUS
(B wactHocTH, Basel I1I) u nudposuzaimm 6aHKOBCKUX TIPOIIECCOB.

Takum 00pa3om, aHaIU3 AUArpaMMbl MO3BOJISIET CAENaTh BBIBOJ O TOM, YTO
3apyOeKHbIN OaHK JEMOHCTPUPYET CHUCTEMHOE MOBBIIICHUE 3(PHEKTUBHOCTH CBOCH
NEATeIbHOCTH, YTO MOJXKET CIYXUTh NPUMEPOM JJIsI BHEIPEHUS] aHAJOTHYHBIX
MOAX0JI0B B 0aHKOBCKOM cucteMe PeciyOnuku Y30ekucraH.

BoiBoabl U npepoxkenus.l[poBeIEHHBINA aHAIA3 MMOKA3ATENEH IEATEIIbHOCTH
0aHKOBCKOM cucTeMbl, B yacTHOCTH AO «MnoTteka-baHky, mokaszas, 4To MOBBIIICHUE
(G (HEKTUBHOCTH KPEIUTHBIX YCIYT HAIMpPSIMYyIO CBSI3aHO C COBEPIICHCTBOBAHUEM
METO/IOJIOTUM HMX OLIEHKH U BHEAPEHHEM LU(PPOBBIX WHCTPYMEHTOB YIpPaBICHUS
puckamu.[9]OCcHOBHBIE PE3yIbTaThl UCCIAEAOBAHUS MOATBEPXKAAIOT HEOOXOIUMOCTh

JalpHEMIIECH  aJanTaldud  HAUUOHAJIBHBIX  CTAHAAPTOB K  MEXIYHAPOIAHBIM
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TpeboBanusiM Basel III u BHeapeHHS CHCTEMBI CTPECC-TECTHPOBAHUS TPHU OICHKE
KpPEIUTHBIX TOpTdernen.

CrnenyeT akTHBHEE pa3BUBaTh BHYTPEHHUE MOJEIHM KPEIUTHOTO CKOPUHTA,
OCHOBAaHHBIC Ha AHAIMTUKE OOIBIIMX JAHHBIX W HCKYCCTBEHHOM HWHTEJUICKTE, YTO
MO3BOJIUT  TOBBICUTh TOYHOCTh TMPOTHO30B IO  BO3BPAaTHOCTH  KPEIUTOB.
BaxxHbiM HampaBieHUEM SBISETCS pPAa3BUTHE CUCTEMbl MOTHUBAIMM OaHKOBCKHUX
COTPYJHUKOB U TIOBBILICHHE (GUHAHCOBOM ~ TPaMOTHOCTH  KJIMEHTOB.
Heo6xonumo co3ath euHbIN HAIlMOHATIBHBIN [IEHTP MOHUTOPUHTA 3(P(HEKTUBHOCTH
KPEJUTHBIX OTepanuii 1 00ecreunTs ero nuTerpamnuio ¢ LleHTpansHbiM 6aHKOM.

PekoMmenyeTcsi Takke CTUMYJIMpPOBaTh OaHKM K ucMoyb3oBaHuto ESG-
MOAXOJOB B KPEAUTHOM TOJUTHKE U pa3paboTke «3elEHBIX» (HUHAHCOBBIX
MPOIYKTOB.B 11€10M, COBEpIIICHCTBOBAHWE METOJUKH OICHKH dS(PPEeKTUBHOCTH
KPEJIUTHBIX YCIYr JOJDKHO OBITh HampaBjieHO Ha OOecreYeHrue YCTOHYUBOIO
pa3BUTHsA OAHKOBCKOT'O CEKTOpPA U MOBBIIICHHE €r0 BKJIaJa B SKOHOMUYECKHUN POCT
CTpaHBl.
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	В современных условиях эффективность кредитной деятельности определяется не только финансовыми результатами, но и качеством обслуживания, уровнем доверия клиентов и системой управления рисками. В мировой банковской практике для оценки эффективности широко применяются международные стандарты, в частности требования Базель II и Базель III.
	Постановление Президента Республики Узбекистан от 12 мая 2020 года № ПП–4702 “О стратегии реформирования банковской системы Республики Узбекистан” служит важной правовой основой в данном направлении. [1]Данный документ направлен на обеспечение финансовой устойчивости банков, снижение кредитных рисков и повышение качества предоставляемых услуг.
	Кроме того, при оценке эффективности кредитных операций особое значение имеют Международные стандарты финансовой отчётности (IFRS), которые обеспечивают достоверное определение качества кредитного портфеля и реальную оценку активов банков.Таким образом, совершенствование методологии оценки кредитных услуг способствует повышению конкурентоспособности банковской системы, укреплению экономической стабильности и росту доверия на международных финансовых рынках.[2]
	Методология.Методология исследования основывается на научных принципах системного, аналитического и сравнительного подходов к изучению эффективности кредитных услуг банков. В работе использованы методы экономико-математического моделирования, статистического анализа и структурного сравнения. Теоретическую базу исследования составляют труды отечественных и зарубежных учёных в области банковского дела и финансового менеджмента.
	Информационной основой послужили данные Центрального банка Республики Узбекистан, коммерческих банков и международных финансовых отчётов.В процессе исследования применялись международные стандарты оценки эффективности, включая рекомендации Базельского комитета и требования IFRS.[3]
	Научная новизна методологии заключается в разработке комплексного подхода, позволяющего оценить не только финансовые результаты, но и качество кредитного обслуживания.
	Предложенная методология направлена на выявление резервов повышения эффективности и укрепление устойчивости банковской системы.
	Анализ и результаты исследования.В целях оценки эффективности кредитных услуг был проведён сравнительный анализ деятельности акционерно-коммерческого банка «Ипотека-Банк» за 2020–2024 годы. Основное внимание уделено динамике кредитного портфеля, уровню доходности и качеству кредитных активов [4].
	Таблица 1.
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