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CoBpemenHnas OankoBckas cepa Pocculickoit denepanun CTaHOBUTHCS BCE
0ojee KOHKYPEHTHOH, YTO CTaBUT Iepe]] KOMMEpYECKMMHU OaHKamMH LeJb
COBEpIICHCTBOBAaHUSI OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT, a TakXKe caMy CHUCTEMY HX
npoJBkeHus. KiueHT craHoBuUTCS Oojee TpeOOBATENbHBIM U Pa30OPUYMBBIM K
0aHKOBCKOMY OOCITYKMBaHUIO, BHIOMPAsi HA PhIHKE 0AHKOBCKUX YCIYT U MPOJYKTOB
0osee 00bEKTUBHOE (DMHAHCOBOE KOHCYJIBTUPOBAHUE U JUCTAHLIMOHHOE MOJYyYECHHE
yciyr. B ycnmoBusX, KOTJa COXpaHSETCs YaCTUYHOE HEIOBepHUe K KPEAUTHBIM
OpraHU3alMsIM CO CTOPOHBI HACEIEHUsI, KOMMEpUecKue OaHKU BBIHYKJIEHbl aKTHUBHO
MOJICTPAMBAThCS MO/ KIMEHTA, Mpeasiaras 0ojiee COBEpPIIICHCTBOBAHHBIE OaHKOBCKUE
MPOAYKTHI U YCIIYTH.

KnuenTckas moimMTuka COBPEMEHHOTO KOMMEPUECKOro OaHKa JIOJKHA OBITh
HampaBliecHAa Ha MAaKCUMaJIbHOE yIOBJICTBOPEHHE TMOTPEOHOCTEH  KIMEHTOB
OAaHKOBCKMMH ycCIyramMd M mnpojayktamu. IlosTomMy KpeauTHble OpraHu3aluu

IMOCTOSHHO PpaCHIMpPAOT W YCOBCPIICHCTBYIOT HX. OHH MO3BOJISAIOT KOMMCPUYCCKHUM
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O0aHKaM MOJyYNUTh HEOOXOIMMBIH MOXOJ B mporecce ux peanmsanuu. Hambomee
BBITOJTHBIC NI KOMMEPYECKUX OAHKOB KIIMEHTHI — ATO FOPUIUIECKUE JTUTIA.

FOpuauyeckoe U0 — 3TO 3apErUCTPUPOBAHHAS B YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOM
MOpsAJKEe OpraHu3anus, QupMa, KOMIIAHUS, KOTOpas HMMEET B COOCTBEHHOCTH,
XO035IUCTBEHHOM BEACHUM WJIM ONEPATUBHOM YMPAaBIEHUH 000COOJIEHHOE UMYIIIECTBO
M OTBEYaET MO0 CBOMM 00s3aTEIHCTBAM ATHUM HMYIIECTBOM, MOKET OT CBOETO0 MMEHHU
nmpuoOpeTaTh W OCYIIECTBIISATh HMMYIIECTBEHHBIE W JIMYHBIE HEUMYIICCTBECHHBIC
npaBa, HECTH 00S3aHHOCTH, OBITH UCTIIOM U OTBETYUKOM B CY/I€.

baHkoBckHe yCIyrM [l IOPUAMYECKUX JHI[ - 3TO BCE BHIbBI YCIYyT
OKa3bIBA€MbIX KOMIIAHMSM W TpeAnpuHuUMarensM baHkamu, B COCTaBe KOTOPBIX
CTOUT BBIJCIUTH: PACUETHO-KACCOBOE OOCITY)KMBAHHE, 3apIUIaTHBIE TPOEKTHI,
kpeauThl. CHUCOK YCIOyr pa3linyaeTcs B 3aBUCMMOCTH OT 0OaHKa, OJIHAKO HaOop
CTaHJApPTHBIX YCIIYT, UMEET MeCTO (pakTudecku B KaxkioM Oanke [1, c.15]. K Tomy xe
YCIYTH Pa3IMyaloTCcsl MO METOAYy WX OKa3aHWs, NMPUHUMAsl Bce OOJee OTUYETIMBO
uudposoit xapakrep. L{udposas tpanchopmarus npeacTaBisieT co00il HOBEHILYIO
KOHIICTIIIUIO TI0 pa00Te C KIMEHTaMHU M KOHTpareHTaMu OaHKOB, BKJIIOYAsh Ka4eCTBO
OKa3bIBaeMbIX ycInyr. B 3Tux ycnoBusix Ha cMmeHy TpamuimonHeiM B2B u B2C
KOMMYHUKAIIHSIM MPULUTH OTKpPBIThIE MHHOBAIIMOHHBIE HSKOCHUCTEMBI,
OPUEHTHUPOBAHHBIE HEMOCPEJCTBEHHO Ha TOTPEOHOCTH KIIUEHTA. Y CUIIMBAETCA
cuHepretuyeckuii 3¢pdexT oT paboThl 0AHKOB C IOPUIUYECKUMU JHUIAMU, KOTOPBIC
BBICTPAMBAIOT HOBBIE CXeMbl 3((HEKTUBHOTO B3aUMOJCUCTBUS C KIMEHTAMH,
MPEBOCXUIIAS UX OKHUIAHUS U MOTpeOHOCTH [2, ¢. 40].

Takum o00pa3omM, B COBPEMEHHOM KOHTEKCTE€ OaHKOBCKYIO YCIYTY,
OKa3bIBAEMYI0 HOPUIWYECKUM JIMIAM, MOKHO ONpPEAENINTh, KaK COBOKYITHOCTb
TEXHUYECKUX, TEXHOJIOTUYECKUX, (PUHAHCOBBIX M HWHTEJUICKTYaJbHBIX BHUOB
NeSATebHOCTH OaHKa, TMO3BOJSIONMIUX YJIOBIETBOPUTHh MOTPEOHOCTh KIWEHTOB B
HEOOXOJMMBIX €My YCIyrax, CBSI3aHHBIX C XpaHEHUEM, TMPUBICYCHUEM U
MHBECTUPOBAHUEM (PUHAHCOBBIX PECYpPCOB, HEOOXOIUMBIX JJIsi YCHEIIHOTO BEICHUS
KOMMEPUYECKOW U HEKOMMEPYECKOMN AEATEIbHOCTH.

B HecTaOMIBLHBIX YCIIOBUSAX (bHHaHCOBO-BKOHOMI/I‘IeCKI/IX HSMGHGHHﬁ, TaKHuXx
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KaK pe3Koe KoJiebaHHe MPOLEHTHBIX CTABOK MU KypCOB BaJIOT, MOTYT PaJuKaIbHO
MOBJIMATH HA Pa3BUTHE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYyT AJs ropuandeckux juil. Ha
Halll B3MJIAJ, TEKYIIHE SKOHOMHYECKOE CUTYyallHs IOoKa3ajaa KOMMEPUYECKUM OaHKaM
HEOOXOMMOCTh Pa3BUTHS c(epbl OKazaHusa ycnyr nuctaHumoHHo. Ceituac Oyaer
pa3BuBaThcad cdepa SJIEKTPOHHBIX MOJadeld 3asiBOK, JJIEKTPOHHOE IOJIHCAHHE
JOKYMEHTOB U B KauecTBe npuoputeTe Oyaer BbIOpaHo pasButue JIbO. Takxe B
BUJy BO3pacTaromieii (pUHaHCOBOW TPaMOTHOCTH HACENEHUS MOXHO 3aMETHUTh
TEHJCHIMIO K POCTY IMpPOJAX CBSI3aHHBIX C PHIHKOM HHBECTHLMH. COOTBETCTBEHHO
KpEAUTHBIE OpraHu3aiuu OyayT paboTaTh B HAlpaBICHWHW MUHHUMHU3ALUNA PUCKOB U
M3AEP/KEK JaHHOM OTPACIIH.

B mnacrosmee Bpemst 1udpoBas TpaHchopMalus paccMaTpUBaeTCs Kak
HEOTHEMJIEMBIA  BJIEMEHT  MOJJEpKaHUs  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  OaHKOB.
[ToBcemecTHOE BHenpeHHE LUQPPOBBIX TEXHOJOTUN CBSI3aHO C MOTPEOHOCTAMHU
oOmiecTBa, KOTOpPOE Ha COBPEMEHHOM JTalle pa3BUTUS HWHHOBAIMM OCO3HAeT BCE
MPEUMYIIECTBA, JOCTUTAEMbIE 3a CUET HCIOJIb30BAHUS TEXHOJOTHHA B OaHKOBCKOM
cektope [4].

B cooTBercTBUM ¢ JaHHBIMH HANpPaBICHUSMH KOMMEPUYECKUM OaHKaM
1enecooOpa3Ho U Jajiee pPa3BUBAaTh HMHTEIUIEKTYaJbHYIO CHCTEMY YIPABIICHUS

Ka4CCTBOM YCIIYT, OKAa3bIBACMbIX IOPHUANYICCKUM JINI[AM.
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