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ТЕХНОЛОГИИ И АВТОМАТИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ

Аннотация:  В  современном  мире  технологии  и  автоматизация

становятся  неотъемлемой  частью  управления  в  различных  сферах

деятельности.  Эта  статья  рассматривает  влияние  современных

технологий на процессы управления,  а  также преимущества и вызовы,

связанные с их внедрением. Особое внимание уделяется таким аспектам,

как  использование  искусственного  интеллекта,  больших  данных  и

облачных  технологий  для  оптимизации  бизнес-процессов.  В  заключение

подчеркиваются  ключевые  тенденции  и  перспективы  развития

автоматизации в управлении.
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TECHNOLOGY AND AUTOMATION IN MANAGEMENT

Abstract: In the modern world, technology and automation are becoming

an  integral  part  of  management  in  various  fields  of  activity.  This  article

examines the impact of modern technologies on management processes, as well

as the benefits and challenges associated with their implementation. Particular

attention is paid to such aspects as the use of artificial intelligence, big data and

cloud technologies to optimize business processes. In conclusion, key trends and

prospects for the development of automation in management are emphasized.
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Технологии и автоматизация играют ключевую роль в современном

управлении, обеспечивая эффективность,  точность и скорость обработки

информации.  В  условиях  стремительного  развития  цифровых  решений

компании все чаще обращаются к автоматизации рутинных процессов, что

позволяет освободить время для стратегического планирования и принятия

более обоснованных решений. Внедрение систем управления проектами,

CRM и ERP-систем помогает упростить взаимодействие между отделами,

улучшить  управление  ресурсами  и  повысить  уровень  обслуживания

клиентов. 

Актуальность  технологий  в  управлении  также  проявляется  в

использовании аналитики больших данных,  что позволяет организациям

получать  ценные  инсайты  о  поведении  клиентов  и  тенденциях  рынка.

Искусственный  интеллект  и  машинное  обучение  открывают  новые

горизонты  для  предсказательной  аналитики,  позволяя  компаниям  более

точно прогнозировать спрос и оптимизировать запасы. 

Кроме  того,  удаленные  команды  и  гибридные  модели  работы

требуют  новых  подходов  к  управлению,  где  технологии  становятся

связующим  звеном.  Виртуальные  платформы  для  совместной  работы,

видеоконференции  и  облачные  решения  обеспечивают  необходимую

гибкость и доступность информации в любое время и в любом месте. 

Таким образом, интеграция технологий и автоматизация процессов

не  только  повышает  операционную  эффективность,  но  и  способствует

инновациям, позволяя компаниям адаптироваться к быстро меняющимся

условиям рынка и оставаться конкурентоспособными.

В  управлении  активно  применяются  различные  технологии

автоматизации,  которые  способствуют  повышению  эффективности  и
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оптимизации  процессов.  Одной  из  ключевых  технологий  являются

системы управления проектами, такие как Trello, Asana и Microsoft Project,

которые помогают организовать задачи, отслеживать прогресс и улучшать

командное  взаимодействие.  Также  широко  используются  CRM-системы

(например,  Salesforce,  HubSpot),  позволяющие  автоматизировать

управление  взаимоотношениями  с  клиентами,  отслеживать  продажи  и

анализировать поведение клиентов. ERP-системы (например, SAP, Oracle)

интегрируют  все  ключевые  бизнес-процессы  в  единую  платформу,  что

способствует  более  эффективному управлению ресурсами и  финансами.

Кроме  того,  инструменты  для  аналитики  больших  данных,  такие  как

Tableau и Power BI, позволяют собирать и анализировать большие объемы

информации,  предоставляя  ценные  инсайты  для  принятия  решений.

Искусственный  интеллект  и  машинное  обучение  также  находят

применение в управлении, позволяя автоматизировать рутинные задачи и

предсказывать  тенденции на  основе исторических данных.  Виртуальные

платформы для совместной работы (например, Slack, Zoom) обеспечивают

эффективное  взаимодействие  между  удаленными  командами.  Все  эти

технологии  помогают  компаниям  адаптироваться  к  изменяющимся

условиям рынка и повышать свою конкурентоспособность.

В последние годы в Узбекистане наблюдается активное внедрение

технологий и автоматизации в управление, что способствует модернизации

различных  секторов  экономики  и  повышению  эффективности  бизнес-

процессов.  Государственные  органы  и  частные  компании  начинают

использовать современные информационные технологии для оптимизации

управления, повышения прозрачности и улучшения качества услуг. 

Одним из значительных шагов стало внедрение электронных систем

управления,  таких  как  электронные  государственные  услуги,  которые

позволяют гражданам получать необходимые документы и услуги через
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интернет.  Это  не  только  упрощает  процесс  взаимодействия  с

государственными органами, но и снижает коррупционные риски.

В  сфере  бизнеса  активно  применяются  CRM-системы  для

управления  взаимоотношениями  с  клиентами,  что  позволяет  компаниям

лучше  понимать  потребности  своих  клиентов  и  адаптировать  свои

предложения.  ERP-системы  помогают  интегрировать  различные  бизнес-

процессы, что способствует более эффективному управлению ресурсами и

сокращению затрат.

Кроме того,  растет интерес к аналитике данных и искусственному

интеллекту.  Компании  начинают  использовать  аналитические

инструменты для обработки больших объемов информации, что позволяет

принимать  более  обоснованные  решения  и  предсказывать  рыночные

тенденции.

Важным аспектом является также развитие платформ для удаленной

работы и совместного взаимодействия, что особенно актуально в условиях

глобальных  изменений  и  пандемии.  Эти  технологии  помогают

поддерживать  связь  между  командами  и  обеспечивают  гибкость  в

управлении проектами.

Таким  образом,  технологии  и  автоматизация  в  управлении  в

Узбекистане  становятся  важными  факторами  развития,  способствуя

повышению конкурентоспособности как государственных учреждений, так

и частного сектора.

Используемые источники:

1.  Yuryevich A. A. FROM THE HISTORY OF THE DEVELOPMENT

OF ACCOUNTING.

2.  Yuryevich  A.  A.  et  al.  THE  ROLE  OF  GREEN  ECONOMY  IN

SUSTAINABLE DEVELOPMENT: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

FOR  UZBEKISTAN  //JOURNAL  OF  ECONOMY,  TOURISM  AND

SERVICE. – 2024. – Т. 3. – №. 6. – С. 412-416.

________________________________________________________________

"Экономика и социум" №3(130) 2025                                      www.iupr.ru



3. Yuryevich A. A. et al. Standardization and Certification of International

Quality Systems in Uzbekistan //JOURNAL OF EDUCATION, ETHICS AND

VALUE. – 2024. – Т. 3. – №. 6. – С. 42-46.

4. Saidahmedova D. S., Valixanova M. QURILISH KORXONALARIDA

SIFAT  MENEJMENTI  TIZIMINI  JORIY  QILISH-DAVR  TALABI.

Экономика и социум,(5-2  (108)),  330-334.  Yahyoyevna,  OF,  &

Alexandrovich, AA (2024). THE ROLE OF FINANCIAL MANAGEMENT IN

IMPROVING  THE  FINANCIAL  CONDITION  OF  ENTERPRISES

//JOURNAL OF EDUCATION, ETHICS AND VALUE. – 2023. – Т. 3. – №. 1.

– С. 44-47.

5.  Yuryevich  A.  A.  et  al.  THE  ESSENCE  AND  STAGES  OF  THE

DEVELOPMENT OF THE PROCESSES OF DEVELOPING CONCEPTS OF

THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM //JOURNAL OF EDUCATION,

ETHICS AND VALUE. – 2024. – Т. 3. – №. 5. – С. 204-207.

6. Yurievich A. A. et al. ESSENCE AND STAGES OF DEVELOPMENT

PROCESSES  FOR  DEVELOPMENT  OF  QUALITY  MANAGEMENT

SYSTEM  CONCEPTS  //JOURNAL  OF  ECONOMY,  TOURISM  AND

SERVICE. – 2024. – Т. 3. – №. 4. – С. 143-146.

7.  Valixanova  M.  K.,  Averin  A.  Y.  KORXONALARDA  SIFATNI

BOSHQARISH TIZIMLARINI JORIY ETISHNING XORIJIY TAJRIBALARI

//Экономика и социум. – 2024. – №. 2 (117)-1. – С. 762-765.

8. Saidahmedova D. S., Valixanova M. QURILISH KORXONALARIDA

SIFAT  MENEJMENTI  TIZIMINI  JORIY  QILISH-DAVR

TALABI //Экономика и социум. – 2023. – №. 5-2 (108). – С. 330-334.

________________________________________________________________

"Экономика и социум" №3(130) 2025                                      www.iupr.ru


