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Аннотация: Развитие услуг социальной инфраструктуры имеет 

важное значение в повышении уровня жизни и качества жизни 

населения. Для этого прежде всего необходимо определить его 

структуру и классификацию. В статье рыночный механизм социальных 

услуг основан на системе социально-экономических отношений, 

выделены классификационные типы. 

Abstract: The development of social infrastructure services is important 

in improving the standard of living and quality of life of the population. To do 

this, first of all, it is necessary to determine its structure and classification. In 

the article, the market mechanism of social services is based on a system of 

socio-economic relations, classification types are highlighted. 
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 В последующие годы на основе принципа «За человеческое 

достоинство» проводились реформы, направленные на дальнейшее 

повышение благосостояния нашего народа, преобразование отраслей 

экономики и бурно развивающееся предпринимательство, безусловное 

обеспечение прав и интересов человека, формирование активного 

гражданского общества. , на основе глубокого анализа сложных мировых 

процессов и результатов развития нашей страны. Цель – определить 

приоритетные направления. 

 Социальный сектор представляет собой систему механизмов в 

экономике со своими ресурсами, рабочей силой, технологиями, 

предпринимательством и управленческими навыками. Его основной целью 

является развитие человеческого фактора, изучение проблем, характерных 

для нужд общества, и объяснение перспективы. Исследования показывают, 

что такой сложный процесс реализуется через производство, 

распределение, обмен и потребительские отношения товаров и услуг как 

экономическое явление. Для высокоэффективного выполнения этих задач 

комплексного характера необходимы инвестиции на социальные услуги, 

выполняемые государством, частный капитал на социальные услуги, 

предоставляемые коммерческими сетями, инвестиции на услуги, 
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предоставляемые некоммерческими организациями, средства, 

принадлежащие семейному бюджету на социальные нужды. потребуются 

семейные, смешанные, инвестиции и эффективное управление 

партнерскими национальными учреждениями социального обслуживания. 

 Экономикой социальных услуг движут ее потребители, 

поставщики социальных услуги государство. Это действие осуществляется 

рыночным механизмом в существующей системе.Под рыночным 

механизмом мы понимаем совокупность организационно-экономических 

форм, правовых норм, экономических рычагов и методов управления, 

используемых для осуществления и регулирования (трудовой 

деятельности во всех сферах жизни общества). Конкретно рыночный 

механизм — это использование обществом требований экономических 

законов через комплекс организационных структур (содержание), форм 

хозяйствования, методов управления, правовых норм и экономических 

рычагов. 

 К элементам рыночного механизма относятся: 

   -организационная (содержательная) структура планирования, управления, 

   - оценка, правовые нормы, инструменты (налог, кредит, санкции, 

платежи в бюджет, заработная плата, фонд поощрения). 

 Рыночный механизм социальных услуг действует в системе 

социально-экономических отношений. Поэтому мы считаем 

целесообразным пояснить сущность его рыночного механизма с 

теоретико-методологической точки зрения следующим образом. Сущность 

рыночного механизма социальных услуг проявляется в единой системе 

хозяйственной деятельности субъектов рынка в процессе производства, 

распределения, обмена и потребления бесплатных и платных услуг. В этом 

процессе рыночный механизм выполняет ряд функций. Они могут 

включать организацию-управление, распределение, обмен, формирование 

потребительской структуры, оценку, продвижение, обеспечение 

социальной и экономической ответственности участников воспроизводства 

в обществе. Исходя из изложенного, необходимо уточнить взаимосвязь 

рыночного механизма объектов социальной инфраструктуры с социально-

экономическими отношениями следующим образом. 

 Во-первых, связь объектов социальной инфраструктуры со сферой 

производственных отношений рыночного механизма. В этой сфере 

рыночный механизм социальных услуг охватывает все экономические 

отношения, связанные с производственным процессом: 

 отношения по организации и управлению производством; 

 отношения кооперации производственных предприятий на 

отраслевом, региональном, государственном и межгосударственном 

уровне; 

  отношения использования природных, материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов; 
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  инвестиционные отношения; 

  отношения оценки продукта и т. д. 

 Во-вторых, отношения в сфере размещения объектов социальной 

инфраструктуры: 

 распределение природных ресурсов, труда и материальных 

ресурсов между субъектами рынка (это распределение отражается в 

распределении денежных доходов, рабочей силы, материально-

технических возможностей и природных ресурсов); 

  распределение доходов между государством и субъектами рынка; 

  между субъектами рынка, внутри них, то есть распределение 

доходов между субъектами рынка и работниками, акционерами и т.п. 

 В-третьих, отношения в процессе обмена социальными услугами. 

  формирование биржевых организационных структур объектов 

социальной инфраструктуры и отношений, связанных с 

коммерческим управлением; 

  средства регулирования коммерческой деятельности объектов 

социальной инфраструктуры, ситуаций, возникающих при 

использовании экономических рычагов; 

 договорные отношения с производителями; 

  отношения с конкурентами. 

 В-четвертых, отношения в сфере потребления объектов социальной 

инфраструктуры. 

 -отношения, связанные с организацией маркетинга (изучение 

спроса и предложения, реклама, продажа товаров, ценообразование); 

 - отношения, связанные с формированием рационального 

потребления. 

 Эти отношения тесно связаны друг с другом, сливаются друг с 

другом, становятся друг другом. 

Исследования показывают, что эти четыре взаимосвязи проявляются на 

макроэкономическом, мезоэкономическом и микроэкономическом уровнях. 

Например, на макроэкономическом уровне рыночный механизм 

социальных услуг тесно связан с организационной структурой управления 

обществом и выполняющими их функциями, а его движение регулируется 

организационными структурами. 

Состав объектов социальной инфраструктуры в народном хозяйстве(на 

схеме 1) и можно выразить организационную структуру управления 

объектами социальной инфраструктуры в обществе. 

 

 

 

 

 

 
Предприятия, различные хозяйствующие субьекты 

обьектов инфраструктуры 

Социальная услуга 
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 Сети и филиалы можно разделить на четыре большие группы: 

 Во-первых, это сети, которые транспортируют природные ресурсы, 

сельскохозяйственную продукцию, реки, моря, океаны, лесные ресурсы к 

обрабатывающей и перерабатывающей промышленности. 

 Вторая – отрасли, перерабатывающие природные ресурсы, 

сельскохозяйственную продукцию, реки, моря, океаны и лесные ресурсы. 

 Третья - отрасли, обслуживающие отрасли первой и второй групп 

(транспорт, связь, коммунальное хозяйство, торговля, коммерция, 

снабжение и др.). 

 Четвертая - администрация, юриспруденция, здравоохранение, 

образование и другие сферы обслуживания населения. 

 На этом уровне создаются министерства, комитеты и другие 

структурные структуры, осуществляется программирование, планирование, 

управление государственными предприятиями, регулирование 

экономических отношений в обществе, обеспечение денежного обращения, 

внедрение кредитной и налоговой систем, выполнение государственных 

заказов, образование, выполняются работы по здравоохранению, обороне, 

обеспечению внешней связью и другие работы. 

 В условиях рыночной экономики изучение деятельности 

хозяйствующих субъектов социального обслуживания, проведение 

научных исследований, выявление их проблем и поиск их решений 

представляет собой сложный процесс. 

 На этом уровне создаются министерства, комитеты и другие 

структурные структуры, осуществляется программирование, планирование, 

управление государственными предприятиями, регулирование 

экономических отношений в обществе, обеспечение денежного обращения, 

внедрение кредитной и налоговой систем, выполнение государственных 

заказов, образование, выполняются работы по здравоохранению, обороне, 

обеспечению внешней связью и другие работы. 

По организационной структуре социальные услуги в мировой 

практике подразделяются на разные формы и виды. По форме 

собственности социальные услуги подразделяются на частные, 

коллективные (кооперативные, акционерные), государственные и 

смешанные формы. 

Экономика по отраслям и сфера 

Государственные, неправительственные организации 
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С точки зрения перехода от оказания социальных услуг к 

потребителям они делятся на бесплатные и платные социальные услуги. 

Рыночный механизм социальных услуг вытекает из особенностей его роли 

в обществе и выполняемых им функций. 

Социальные услуги являются неотъемлемой частью экономики 

сферы услуг в условиях рыночной экономики. Как сектор «рынка услуг» 

он выполняет совершенную функцию доставки необходимых услуг 

потребителю социальных услуг посредством процесса их предложения. 

Этот процесс можно представить на рисунке 3 следующим образом: 

 

 

 

 

 

 

 

 Все элементы рынка участвуют в процессе предложения 

социальных услуг, то есть предложение, цена и спрос. Эти элементы 

выравниваются через конкуренцию на рынке услуг. В этом процессе 

социальные услуги вступают в экономические отношения со многими 

отраслями хозяйства общества и различными потребителями, создают свои 

управленческие организационные структуры, создаются виды социальных 

услуг (такие как государственные, смешанные, импортные). 

 В этом процессе реализуются услуги, связанные с оказанием 

социальных услуг населению. Будет развиваться предпринимательство, 

характерное для социальной сферы. Налажены отношения с финансовыми 

структурами, используются экономические и финансовые инструменты. В 

зависимости от процесса обмена отражаются правовые инструменты и 

нормы. В этом процессе активизируются социальные инструменты, 

создаются психологические среды; 

 И, наконец, формируются социально-экономические, финансовые, 

правовые отношения, связанные с товарно-денежным обращением. 

Таким образом, рыночный механизм социальных услуг, неотъемлемая 

часть экономического механизма общества, предстает как активный 

инструмент, двигающий его. Рыночный механизм социальных услуг 

представляет собой совокупность методов управления, организационной 

структуры, конкретных форм хозяйствования, правовых, психологических 

инструментов и норм, необходимых для его деятельности. Рыночный 

механизм социальных услуг состоит из следующих элементов: 

 Во-первых, формы организации бесплатного и платного 

социального обслуживания, формы и виды предприятий и 

предпринимательства, их специализация, кооперация, объединение и т. д. 

Потребители Рынок услуг Социальная 

служба 
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 Во-вторых, структура, методы и формы его управления. Этот 

элемент относится к управленческой стороне экономических отношений и 

включает административные и экономические методы воздействия на 

производство. 

 В-третьих, финансовые, кредитно-денежные отношения и 

экономические отношения социальных служб с государственными 

органами и другими субъектами экономики. 

 В-четвертых, формы, методы, экономические стимулы, 

применяемые в сфере социального обслуживания (такие как оценка, 

заработная плата, льготы). 

 В-пятых, правовые формы и методы регулирования деятельности 

социальных служб, правовые законы, нормативные документы 

государственных органов, инструкции, уставы и уставы торговых 

организаций и предприятий и др. 

 В-шестых, социально-психологические факторы, влияющие на 

отношения социального обслуживания. 

 В-седьмых, формы и методы социальной конкуренции услуг, 

мужество, безопасность, коммерция, секреты. 

Основой элементов рыночного механизма в социальной сфере является 

правовая база. 
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